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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usuario é o
instrumento que informa os cidadaos
sobre os servicos prestados pelo 6rgao
publico.

Além de disponibilizar os Servicos
Municipais, a Carta tem o compromisso
de indicar como o usuario pode acessa-los
e quais sao 0S COMpPromissos

e padrdes de atendimento. Neste
documento, o cidaddo poderd conferir
diversas informacdes, entre elas os
servicos de seu interesse, a

sua descricdo e finalidade, as formas de
acesso disponiveis, a previsao do prazo
maximo para a sua prestacdo, 0s
requisitos e documentos

exigidos, os enderecos e horarios de
atendimento e as taxas cobradas, caso
haja.

Além de aproximar a Administracdao dos
cidadaos, a Carta de Servi¢os ao Usuario
tem como objetivo proporcionar mais
transparéncia

sobre o0s servicos publicos oferecidos,
simplificar a busca por informacdes e
aumentar a eficacia e efetividade dos
atendimentos.
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SECRETARIAS

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Responsavel: Edna Cristina Cortelli Armelin Mariani

Endereco: Rua Manoel Anténio Filho, 56, Centro - 87630-000 - ATALAIA - PR
Telefone: (44) 99151-6810

Email: social@atalaia.pr.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 7:30 as 11:30 e 13:00 as 17:00

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

Responsavel: Geisimone Bento de Lima

Endereco: Praca José Bento dos Santos, ATALAIA - CEP 87630-000

Telefone: (44) 99153-2801

Email: administracao@atalaia.pr.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 7:30 as 11:30 e 13:00 as 17:00

SECRETARIA DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Responsavel: Valmir Rogério Loddi

Endereco:Rua Parang, 689, Centro - CEP 87630-000 - ATALAIA-PR

Telefone: (44) 3254-8112

Email: emater@atalaia.pr.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7:30h as 11h30min e das 13h as
17h30min

SECRETARIA DE SAUDE E VICILANCIA SANITARIA

Responsavel: Cristiani Andréia Oliveira

Telefone: (44) 3254-8124

Email:saude@atalaia.pr.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07:30h as 11h30min e das 13h as
17h30min

SECRETARIA DE EDUCACAO, CULTURA E TURISMO

Responsavel: Ariani Vilhena de Paiva

Endereco: Rua Curitiba, 39, Centro - 87630-000 - ATALAIA - PR

Telefone: (44) 99182-2657

Email: educacao@atalaia.pr.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 7:30h as 11h30min e das 13h as
17h30min
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE, HABITACAO,
OBRAS E SERVICOS PUBLICOS

Responsavel:Carlos Alberto Frergnani

Endereco:Rua Parana, 57, Centro - 87630-000 - ATALAIA - PR

Telefone: (44) 3254-8106

Email: obras@atalaia.pr.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07:30h as 11h30min e das 13h as
17h30min

SECRETARIA NUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER

Responsavel: Marcio Rogério Cortarelli

Endereco: Praca José Bento dos Santos, N° 67, Centro -87630-000 - ATALAIA - PR
Telefone: (44) 3254-8111

Email: esporte@atalaia.pr.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira das 07:30h as 11h30min e das 13h as
17h30min



A Prefeitura Municipal disponibiliza alguns servicos
para a populacéo através das salas de atendimento,
ou através de sistemas automatizados

disponibilizados em nosso site ou através de sites
governamentais.



NOTA FISCAL ELETRONICA

Servico Online através do link: https://e-gov.betha.com.br/e-nota/login.faces

SITUACAO DO CONTRIBUINTE

Através do Portal do contribuinte vocé pode fazer consulta de débitos, emissdo de certiddes
municipais, emissdo da guia atualizada e carné de IPTU,_

Link de Acesso: https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114
414/contribuinte/con_situacaocontribuinte.faces

EMISSAO DE GUIA UNIFICADA

Acesso ao Servico Online: https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-414/contribuinte/rel_guiaunificada.faces

EMISSAO DA CERTIDAO NEGATIVA DO CONTRIBUINTE

Acesso ao Servico: https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-414/contribuinte/rel_cndcontribuinte.faces

EMISSAO DA CERTIDAO NEGATIVA DO ECONOMICO

Acesso ao Servico: https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-414/contribuinte/rel_cndeconomico.faces

EMISSAO DA CERTIDAO NEGATIVA DE IMOVEL

Acesso ao Servico: https://e-gov.betha.com.br/cdweb/03114-414/contribuinte/rel_cndimovel.faces

EMISSAO DEISS

Acesso ao Servico Online:https://e-gov.betha.com.br/livroeletronico2/02022-038/login.faces
lastUrl=/selecaodemodulo.faces
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CONSELHO MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CMAS

O Conselho Municipal de Assisténcia Social, criado pela
Lei Municipal n® 055/1996, é um 6rgao colegiado de
carater deliberativo, permanente e de composicao
paritaria, vinculado a estrutura do ¢4rgdo da
administracdo municipal responsavel pela Politica
Municipal de Assisténcia Social. Lei em vigor 020/2005

CONSELHO MUNICIPAL DOS
DIREITOS DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE - CMIDCA

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente -CMDCA, criado pela Lei Municipal n°
72/1992, é oOrgao deliberativo da politica de
atendimento e protecdo dos direitos da crianca e do
adolescente, conforme estabelecido na Constituicdo
Federal e na Lei Federal n® 8.069 de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente). Lei em vigor 013/2022 e
036/2022.

CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE

E formado por 8 membros titulares e 8 suplentes,
considerando a paridade de 50% de entidades de
usuarios, 25% de entidades de trabalhadores, 12,5% de
gestores e 12,5% de prestadores de servicos na area
da saude.

Conforme Decreto N 016/2023 que altera a
composicdao do Conselho Municipal de Saude em
cumprimento ao disposto na Lei Federal no. 8.080/90,
de 19/09/1990, e em conformidade com a 16a
Conferéncia Municipal de Salde, realizada no dia
09.02.2023, os cidaddos para a composicao 2023 a
2024.

CONSELHO MUNICIPAL DOS
DIREITOS DO IDOSO — CNIDI

O Conselho Municipal dos Direitos do ldoso, criado
pela Lei Municipal n°® 105/2000, é um o6rgao de
representacao dos idosos, e de interlocucdo junto a
comunidade e aos poderes publicos na busca de
solucbes compartilhadas, o papel do Conselho é
consultivo, normativo, deliberativo e formulador de
politicas dirigidas a pessoa idosa.

OUTROS CONSELHOS DO MUNICIPIO

CDMA - CONSELHO MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO
MUNICIPAL DE ATALAIA

CONMDEMA -CONSELHO MUNICIPAL
DE DESENVOLVIMENTO DO MEIO
AMBIENTE

CME - CONSELHO MUNICIPAL
DE EDUCACAO

CMTE - COMITE MUNICIPAL DE
TRASPORTE ESCOLAR

CMP - CONSELHO MUNICIPAL
DE PREVIDENCIA

COMMA - CONSELHO MUNICIPAL
DO MEIO AMBIENTE

COBEMA - CONSELHO MUNICIPAL
DO BEM ESTAR ANIMAL

CMCT - CONSELHO MUNICIPAL
DE CULTURA E TURISMO

COMAC - CONSELHO MUNICIPAL
DE ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE DO FUNDEB

CONSELHO MUNICIPAL DE
SEGURANCA ALIMENTAR E
NUTRICIONAL
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