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I
§-INTRODUCAO

)
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) Asds ussées sobre acesso na rede do sus/atalaia -pr uma nova dinamica foi estabelecida na nossa rede de
espontanea a partlr adesao tutoria selo- bronze:

paide. E
[”a postura mais cuidadosa e aberta;
entrada dos usuarios a unidades ~
b médico os cacnentes Ror, omorbldg‘

modificado '*eswrtuando-sé‘f de sua coneepe¢ao

Rconedora e desburocratizadaha“recepcdo e no atendimente dos usuanos durante todo o horario de
nc :*a~=~ﬂ em mu1tos loca‘;s houve a adogéo de espagos ou horarios me determmados para acolher" A

p=ica ca atencdo pnmarla
i‘sf:::-_" co para/todos oOS | ontos de atengéo e isso tornou a dlscussao amda mais polémica. Nas
is:’_sas:es o gt econsiderou que era fundamental a adogéo de Imguagem e ﬂ ogramas minimamente
- zados para 3 organlgagéo da demanda esponténea em toda a rede de m, gvitar distorcées ou
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-PRINCIPIOS DA APS RELACIONADOS A DEMANDA ESPONTANEA CONCEITOS
.RELACIONADOS A DEMANDA ESPONTANEA

& A Atencao Primaria a Saude (APS) orienta-se pelos seguintes principios: primeiro contato, longitudinalidade,
.":e;'a dade, coordenacdo, abordagem familiar, enfoque comunitario. Estes principios foram discutidos durante
f Oficina 1 — Anélise da Atencgao Priméria a Sa 'd , m a adequada abordagem do usuario que busca a
=

. issionais de saude, obtendo atengao
.- ato astagdlretamente relacionada ao
> mpo qc espera. E estratégico
I recurgo dail idade e evitar dificuldade
=
. i 1
d. Longitudinalidade: relacmna se ao vinculo com o profissional e equipe de saude, pois o conhecimento da

1
LU

do usudrio agiliza.o' atendlmento evita intervengdes desnecessarias, minimizaa chance de erro e facilita
o clinicp dos problemas de satide. Sendo assim, a organizagéo do atendlmen af’demanda espontanea
orizar desenhos onde o atendimento do usuario seja realizado preferencnalmente por proﬂssnonars das
sadde da famfha (ESF) a qual esta vinculado. E estrateglco que a i

wn

M n OO0

[ ]
M o

)
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w
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(41]

V‘II:“D‘ L

o

rofissional, o 'rabalho harmonico de,toda a eque e 0.Co ,gcamentoyr da fungao de cada ponto de atencédo da
de e dos f uxos de assmtenmé ao usua .

compreensdo da neceSSIdade de : a"fb'i
ez mais resolutiva.
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=8°>- CONCEITOS RELACIONADOS A DEMANDA ESPONTANEA

1. Necessidade: pode ser definida como exigéncia proveniente de um sentimento de privagao; estado que
resulta da privacdo do necessario.

2 manda: remete a agéo de demandar wprocura pedldo ou exigenaa mais ou menos expresso pelo
usuario; situado, entre o desejo’é :

(98]

] mo uma garantia de acesso
s usuarios com demanda esponténea nas umdades como forma ée acolher o sofrimento e a doenga,
m como a busca por outras agbes de saude oferecidas. Essa postura busca ultrapassar a légica
rogramatica que excluua a entrada de usuarios que nao se enquadr“‘ ‘nos programas e nas
rioridades estabelemdas \ .

m O

- e — I -l )

5 Classificagi de/f&co: pocesso de priorizac8o dos atendimentos atgaves‘d;v vq agao da gravidade do
oblema apresentado utlllzando critérios clinicos e outras condigées de vulnerabilidade.

()

U

rotocolo de Classnﬁcagéo de Risco: é a ferramenta ou método que deflne crltenos para a priorizagao do
iendimento conforme a classmcagao de risco de piora clinica.

-
-

| m

mergéncia: situagao cllmca de faléncia declarada ou lmlnente de uma fungéo v:tal O risco iminente de
morte esta relagjonado & a ‘ is vi :

necessaria mtervengao ime
insuficiéncia respiratoéria, ch

8. Muito urgente: situaca

prioridade laranja: Exemplos'
anormal, dor infensa. :

m_até 1 hora, No Protocolo de Manchester e
Qr pleuritlca célicas persistentes, historia

onSIderada prioridade am“ gla. Exe os;,vomitos persigtenté

de TCE, historia de convulséo,,

10. Pouco urgente: situagdo clinica de“baixo. risco, ou.seja;"sem sinais ou sintomas de alerta, sem risco
‘minente de morte. E indicado que tenha intervencdo de profissional de salude de nivel superior no mesmo
dia. No Protocolo de Manchester é considerada prioridade verde. Exemplos: vémitos, febril (entre 37,5-
38,4°C), inflamacéo local, disuria, tosse produtiva.
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ponsider ando as demais atIVIdades dos..profi

:.

orario. Essa recomendacdo também se aplica as demais categorias profissionais que realizam atendimento a
manda espontanea.

v W WY W v Yy

11. N&o urgente: situagao clinica estavel sem sinais oy sintomas de risco, normalmente de longa data com
sinais vitais normais. Pode ser categorizado como problema que permite atendimento eletivo. No Protocolo

e Manchester é considerada prioridade azul.

ae

12. Horario de atendlmento da demanda e§pontanea;,mgmentq reservado na agenda dos profissionais da
' ~_busca ‘a'unidade de forma nao esperada pelo

v p‘ a real|zarfa endlmentos no mesmo dia
 OU sem qu ixa chmca)

) de consultas a usuénos com situagdes que
0 alterado (VE)R , HIV, BAAR, creatinina ou
ssitam de retorno em curto prazo (ajuste de

3

{8V

(&)
(ll ISV

(2

ﬂ)

muns, caraotenst.c s do terrlf:orlo as formas de acesso e os serwgos e agoes“ oferecndos pelo centro

f
0
]

ge sal :. Devemos busc roblenjés mais frequentes? Qual é
o volume da demanda?. O > 0 ervugo oferece atende as necess;dades da qulagéo'7 Quais as formas de
acesso do usudrio aos se '

:‘ega” 2 unidade? Assum e ne

ncia SEJa mais.. proxrm
acao de todos'os trabal

w
N 0 O
9w
O 2 (
r) <D

guarda para atendimento aos usuarios com’ condlgé gudas que buscarem a unidade independente do
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SATA LAIA

‘F’REFEITURA DA CIDADE
Organizar a escala considerando a demanda espontanea usual do centro de saude para definir o numero de
orofissionais necessarios para esse atendimento.

= ]

" INCiu
finir profissional auxiliar/técnico da ESF/ESB para avaliagdo dos usuarios que apresentem demandas sem
inica durante 8 horas diarias (no horanom funclonamento da eque) N&o ha necessidade de manter o

r os profissionais de apoio no atendimento a demanda espontaénea, caso seja necessario.

)
(4]

m~ret

Q O

) inica preferenciaimente pela propria
Qi vata lntervengoes desnecessarias e
atend|mento a demanda
;‘orgamzagao da atengdo a

4
# Realizar atendimentordo ysuario
E pois =sta jé Conhece_ seu

Yeajd
R M
oW !

WO o

nidade baseando se em um tempo médio de duragéo de consulta de 15 minitos para os atendimentos de

- —“aJu’cT

Ie*s-:: espontanea. Esse limite deve se adequar ao dia da semana, levar 13 Atrrbwgao de cada profissional
,: zlendmento @ demanda espontanea 5.3 em consideragéo situagcdes de epidemia, recursos humanos do

.

-

=~ro de salde, capacidade do profissional e outros. O numero de. consultas disponiveis devera ser
20Nsigerado caso surjam atendlmentos de maior gravidade que demandem maior tempo de atengdo, assim

'.,.” podera ser ampliado se ‘bs casos atendidos tenham sido de menor complexidade. Com isso, nao se
-------- nt 'oduzw um-.numero. flxo de consu!tas por hora, mas estabeiecar um parémetro que possibilite ao

1
By
o8]

( rocesso destrabalho do centro de
’ enCIa de referencna para o

(l) AV} (D

‘Posso Ajudar”

Orientar e informar o usué '
rotineiramente; identificar o ti o"de( de\_ oy dlreuonar usudrios com queixa clinica para

avaliacao de risco pelo enfermeiro, usuarios sem quelxa clinica para atendimento pelo auxiliar/técnico de
enfermagem da equipe ou, se demanda para setores especificos, encaminha-los a esses; comunicar a
equipe de enfermagem diante da eventual suspeita de casos que aparentam evidentes.
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ATALAIA
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(rt

Piora ou gravidade antes ou apds avaliagdo do enfermeiro; realizar atividades educativas na sala de
espera explicando aos usuarios os fluxos e funcionamento da unidade; realizar pesquisa de opinido com

usuarios.
Profissional da recepgéo

Orientar e informar o usuario sobre o funcionamentoyda.unidade e o fluxo de atendimento do servigo
rotineiramente; dar resposta: a demandas ‘néo - chmcas relacmnadas ao setor. Auxiliar/Técnico de
“‘*"*agem Fazer a escuta: quallflcada dos usuarios com queixa nao clinica e definir resposta de acordo
com pactuacgbes prevras para?'cada sutuagé‘o, auﬁlhar o ‘enfermeiro durante 0 atendlmento da demanda
espontanea; observar a sala'c ‘ ss;sténcia na sala de observagao conforme orientacoes
jais e medlcamentos necessarios para

prescricoes; brganlzar e
i ou reposngé“e dos jtens faltantes conforme

e
€
atl

-~

~colher e avaliar o nsc dos usuérios com queixa clinica con3|derando vulnerabmdades e necessidades
Je aiendimento oportunqa reavaliar o risco dos usuarios caso apresentem ptora chmca realizar gestao da
sz'z de espera e do fluxo do usuario pos-classificagao; realizar atenﬁlmen mgcgz»conforme protocolos
nstitucionais € fluxos eﬁtabelemdos resolver casos com queixas nao- -clinicas de acordo com suas
gcompeténcias; supervns;cnar a revisdo de materiais e medlcamentos de.atendimento de urgéncias e
smergéncias realizada pelos auxiliares/técnicos de enfermagem baseado ‘has orientagdes do
procedimento operacnonal padrao da SMS/Atalaia- PR; referenCIar usuénos que necessitam de
mento médico para outros pontos de atengéo da rede caso os mesmos néo possam ser atendidos

0 centro de satide

an
=

de apoio atenderao a dema

Assistente social e Psncologo

d cordo com suas competencnas se-for- |dentuﬂcada 2 necessndade de avaliacdo medlca realizar
atendimento conjunto ou referenciar para a consulta médica.
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G. Auxiliar de salde bucal

Fazer a escuta qualificada dos usudrios com queixa néo clinica e definir resposta de acordo com
pactuacdes prévias para cada situagcdo; fazer o levantamento de necessidades em saude bucal e
priorizar 0os casos mais graves no agendamento de primeira consulta odontolégica; auxiliar 15 o cirurgiao
oe"tista durante o atendlmento da demanda espontanea; orgamzar e conferir rotlnelramente matenals e

ztena ~=qto da demanda espontanea prestar assisténcia cllmca InleIdual sob orientacdo do cirurgiao
dentisia; organizar e.conferir rotineiramente materiais e medicamentos necessarlos para atendimento de
urgéncias odontolégicas e sehc;tar a troca ou reposigéo dos itens fattantes

Cirurgizo dentista Reahzar atendimento dos casos classificados e dgma|s c,&, 0s. defmudos pela equipe;
encaminhar 3s umdades dé urgenc:a usuérlos que apresentem condlgoes c mcas que necessutem mais

Ly VU

eguado e garantir suport@ ao usuario até que o mesmo seja transferiﬁo Os C|rurg|oes dentistas deveréo

realizar atendimento/de usudrios independente de género ou do ciclo de vlda Os cirurgibes dentistas de

apoio também atenderao a demanda espontanea.

l
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PREFEITURA DA CIDADE

A
& --UXOS DE ORGANIZACAQ DA ATENGAO A DEMANDA ESPONTANEA

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A DEMANDA ESPONTANEA

RECEPCAO

ACOLHIMENTO

COM QUEIXAS.
*AGENDAMENTO
DO DIA (EXAMES,

CRONICOS)

TRIAGEM DE ENFERMAGEM
| *DEMANDA EXPONTANEA COM QUEIXAS

*DEMANDA EXPONTANEA SEM QUEIXAS

* DEMANDA DE MONITORAMENTO EXAME/CRONI.

oo

B/

CONSULTA

MEDICA

qc—-vv-vvv.-'-'-....Cl.“““‘......‘..'

<::> DEMANDA EXPONTANEA

> CONSULTA DE

ENFERMAGEM

|

* DEMANDA SEM QUEIXAS

* EXAMES SEM ALTERAGCOES QUE SOLICITE
RETORNO

AGENDAMENTO MEDICO MODO AVACADO

] * MONITORAMENTO CRONICO

o

MEDICACAO

! ENFERMAGEM
ASSISTENCIAL
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EXAMES LABORATORIAIS

IMAGEM COMPLEMENTARES

D ENFERMEIRA AVALIACAO

. E CONDUTA CONFORME
b FLUXOGRAMA

rﬂvvvvvv-
q
o
o
z
o

SETOR
AGENDAMENTO
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ATALAIA

PREFEITURA DA CIDADE

p/- PROTOCOLO DE MANCHESTER NA CLASSIFICACAO DE RISCO E ADEQUACOES PARA O
.USO NA ATENGAO PRIMARIA

BOs protocolos de classificagcdo de risco sdo ferramentas de manejo clinico de risco que orientam o profissional
12 coleta de informagdes e dados do usuario e padroniza os critérios para estabelecer a prioridade clinica via
’es*ra‘fcacao Essa ferramenta deve ser utlllzada como uma referéncia durante a avaliagédo, entretanto o
profissional de saude devera reconhece{rioutra' ' “sinais,de alerta para além do protocolo para
irecionar sua tomada de decis ' cinio quanto a intuicdo e ambos devem
.esta' *‘aseados em canheCJmen ‘énp mterpretar discriminar e avaliar a

-

-

’:‘*:'ra” to. como 0 protocoio fou originalmente elaborado para os serv:gos de urgencta percebeu-se a
’-:-‘es* dade de adequagdes para 0 uso do mesmo na APS. E consenso que o metodo de classificacdo proposto
'e 0 protocolo nao deve ser modlflcado a fim de manter a seguranca e padronlzagao de Imguagem nos diversos
gpontos da rede. Porém, as classn’lcagao deve ser entendida como uma das ferramentas:de avaliagéo dos casos

eixa clinigal Alem do nsco clinico, outros aspectos precisam ser ob$ervad0§, ;
uzl. familiar e socval conforme descrito antenormente {

- USUARIO CLASS

g° " o is‘como vulnerabilidade

~
v

fer a""walmente ser atendldosf'

._
B

o

g

g "C2minhamento a outro pont
. %
&

Quando excede a capacrdade de ate
P =ncaminhamento.conforme necessid

.J Quando ndo ha médico,na unkl ad O enfermeirs devera reahzar medldas de suporte basico de vida e
Pealizar contato com Serwgo de /-\tend mento, Movel de Urgéncia (SAMU) para receber demais orientagdes e
Pieiinico do tipo de transporte para 0'caso "
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*ATALAIA
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P :
.7.2 USUARIO CLASSIFICADO COMO LARANJA (MUITO URGENTE)

PA. O que? Quem? Onde? Garantir o primeiro atendimento médico ou atendimento odontolégico no centro de
alde. Esses casos devem preferencialmente ser atendidos na sala de observagao ou consultério odontolégico
ara permitir rapidas intervengoes. A definicdo de encaminhamento a outro ponto de atencéo sera realizada

diante da necessidade clinica.

.B Em quanto tempo? Atendiment m até 10mlnutos :

BC. Quando excede a capamdade !
F encaminhamento conf i

#D. Quando n&o ha med o.ha’ umdad )
porientacdes e definicgo do tlpo de transy

#7.3- USUARIO CLASSIFICAIO COMO AMARELO (UR

’—« O que? Quem? Onde? Garantlr o atendimento médico ou odontolégico no centro de saude Se necessario, o
Usudrio sera encammhada a outi*o ponto de atengdo para continuidade do cu;dado ;

uando excede a capaCIdade de atendimento médico na unidade? Sera garantlda pnmelra avaliacdo medica
encaminhamento conforme necess&dade

Quando n&o ha médico ha . unldade’? 0] enfermelro devera referencuar 0 usuarlo aos dlferentes pontos de
tencao a urgéncia conformg or;gntagoes . : ;

répria equipe a fim de manter 0 vineulo ;omo medida“de humamzagéo e redugao de confllto deve-se orlentar 0
Isuano o horério previsto para 6seu ate‘nd:mento Usuario com. bom estado geral que for agendado para outro
§irno podera ser orientado a retornar no‘h‘orarlo do seu atendlmento oua qualquer momento para reclassificagao
iaso apresentem sinais de piora.
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>ATALAIA

. PREFEITURA DA CIDADE

C. Quando excede a capacidade de atendimento médico na unidade? O enfermeiro devera referenciar o usuario

aos diferentes pontos de atengcdo conforme orientagdes, definindo o tipo de transporte de acordo com a

‘/ulnerabmdade clinica e/ou sinais vitais do usuario. Como regra geral, esses usuarios serdo orientados a buscar
Bo outro ponto de atencdo por meios préprios de transporte.

.D Quando n&o ha médico na unidade? O enfermeiro devera referenciar o usuario aos diferentes pontos de
.atencao conforme orientacdes do ltem I (Referenclémenta dosrusuaﬂos para. outros pontos de atengao pag. 30)

.A O que? Quem? Onde? Garantxr o at kndlment por profissional de s\aude preferencnalmente no seu centro de
alde de referéncia e pela ESF de sua drea de abrangéncia. Avaliar situacdes de vulnerabilidade, e garantir
@&tendimento oportuno: Em situages: especiais em.que-o-usudrio tenha dificuldades. de realizar agdes de saude
a sua propria unidade de referéncia, podera ser pactuado o acompanhamento desse Usuario em outra unidade.
Nos casos em que 0 usudrio néo puder ser atendido na unidade em que buscou assnstencua este devera ser
2 caminhado de forma responsével para sua unidade de origem. ) :

’3 Em quanto tempo? Havend),‘,ﬂ disponibilidade, a avaliagcdo desta demanda nao irgente devera ocorrer no
mesmo dia. O atendlmento devera considerar a necessidade de atendlmento oportuno, o _publico prioritario e
’:_.:'as situacdes tais como descritas no item 7. O usuario devera ser or‘lentad a ratomar a unidade caso

Jorocante sinais de piora do sey problema de satde.

ﬂ Referenciamento. dos usuanos para outros pontos de atengéo

4 i
‘\ demanda espantanea tem como caracteristica certo grau de lmprewsnbllldade tanto nos servngos da atencéo
orimaria quanto nas unldades de atendimento. de’ urg“ ia encammhamento referéncna mumc;pal ou via SAMU.
lém disso, ha sﬁuagoes ,zi'mprevis s.que fragmzam ) ewadro de recursos humano‘f € com isso restringem a
b‘eﬁa de resposta das unidades de salide. Sendo aSSIm quando um serwgo se depara com demanda de casos
gente maior do que sua capacxdacle de atendimento & necessario organizar retaguarda em outros pontos de
é tencZo da rede. A organizagao das redes de atenc_;éo és urgénmas e emergencnas visa utilizar adequadamente
S recursos dlspomvels na estr ura do sist picipal de le através da ar‘tlculagao de seus diversos
ivel de : € issgdeve ser divulgado a

f:fldade referencnada e supor de

eve e, ntender o} referenmamer;to 'm® uma conduta de responsabilidade

em outro ponto de atengéo.’af, ’ ‘
, ,espald,@, |ns§1tug;onal “‘araw ferecer a resposta mais segura para o

Poletiva que considera as def lgoesf'e
Bsudrio e para o servico. :

.A geréncia do centro de salde devera comunicar-a-geréncia da unidade de urgéncia que a capacidade de
Bicndimento foi atingida € que havera necessidade de referenciamento dos usuarios conforme pactuacao prévia.
P Quadro 10 — Unidades para referenciamento quando ndo é possivel a resolugdo no centro de saude. Fonte:

.’:c&sséo elaboradora deste documento (SMSA/PBH) *
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xceto quadros de abstinéncia, intoxicagdo grave ou outros casos de instabilidade clinica que justifiquem
'primeiro atendimento na UPA.

) O enfermeiro deve proceder da seguinte forma:

P Avaliar sinais vitais além dos j& solicitados pelo fluxograma do Protocolo de Manchester garantindo o registro
inimo dos seguintes itens: temperatura, puls iratéria (FR) presséo arterial (PA) e escala de

Dcoma de Glasgow;

-] Reg(strar no prontuarto (e/ou fic lassifice de i S os aq;ma bem como breve histéria clinica,
ir do usuéno noicentro de satde.

aso. Em asos o emergéncias ou muito

@ Definir o tipo de transporte;nes;essanej
JuSAMu

g/roentes discutir transporte dequado ju
@® Preencher ficha de referenc;amento:u(am;adei abaixo)

’ 'nformar ao usudrio que este sera novamente avaliado na unidade de destino sendo priorizado na
classificacao de risco e recebera o atendimento de acordo com os critérios desta reavahagao

O referenciamento devera ocorrer apenas nos casos em que a avahagéo chmca mdicar ‘a necessidade de
SCcursos JndlspoanEIS no 'centro de saude ou em sntuagoes que a umdade nao tem c;ondlgoes de prestar o

L
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@ ue citada a fonte e que ndo tenha nenhum fim comercial. A responsabilidade pelos direitos
‘autorais de textos e imagens € restrita a equipe técnica designada pela Secretaria Municipal de
de Saude.
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