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1-INTRODUCAO

O objetivo do instrumento proposto € apresentar um apanhado dos principais avangos na agenda de
monitoramento e avaliacdo da atencgdo basica, estabelecido pelo Governo federal uma tematica inovadora
em acao de saude evidenciando os parametros de atendimento. Planifica SUS um desafio para a
implementacao da agenda de institucionalizagao da avaliacao da Atencgao Basica. Inicialmente, trataremos
do monitoramento e avaliagdo a partir de_planilhas, com o objetivorde delinear os pressupostos dos quais
partimos para a interpretacdo ¢dos _mecanismos que construiram e consolidaram uma agenda de
fortalecimento das praticas avaliativas no-ambito da atencao basica. Os resultados apresentados sera a
partida aos esforgo /para/definicdo do leque de possiveis resolutividade. de\ problemas e agdes. O
instrumento propde a atencéo ao atendimento do usuario, acoes do profissional frente' sua demanda de
trabalho.
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2- O DESEMPENHO PROFISSIONAL

O desempenho pode se apresentar como importante instrumento para os gestores locais do
Sistema Unico de Saude (SUS) no momento da formulacdo de estratégias para o desenvolvimento
profissional dos trabalhadores. Esta pesquisa tem como objetivo principal analisar as avaliagdes
anuais de desempenho dos trabalhadores nas equipes de Atencdo Primaria da Secretaria Municipal
de Atalaia- PR, no ano vigor de 2022. Propbe-se a identificar as necessidades educacionais que
emergem a partir dos resultados das avaliagbes de desempenho e que demandam novas praticas
de atengao ao usuario.

Para tanto, foi utilizada uma abordagem quantitativa utilizando como fontes de dados planilhas de
atendimentos semanais, destinada ao paciente por profissional. O estudo foi realizado a partir das
avaliagdes funcionais dos trabalhadores da Atencdo Primaria do municipio de Atalaia que esta
sendo realizado no ano de 2022, avaliagdes de diferentes categorias profissionais apresentando o
senario de fragilidades, e absor¢do de demanda do usuario. Os dados estdo sendo obtidos sem a
identificacdo dos participantes. Na analise, emergiram quatro necessidades educacionais principais
que demandam novas praticas: a quantidade do servico prestado. Torna-se fundamental um
planejamento estratégico a fim de possibilitar que os dados provenientes das avaliagdes de
desempenho sejam anualmente analisados e utilizados para aperfeicoamento continuo da gestao
local dos trabalhadores da saude.
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3-MONITORAMENTO E AVALIACAO DE SAUDE

O campo da avaliagdo em saude tem se expandido de maneira progressiva. Monitoramento e
avaliagao na atencao basica, ao passo que o monitoramento representa o rol de esforgos para o
acompanhamento sistematico a respeito de algum dos aspectos de uma determinada intervengao,
por meio de indicadores mensurados a partir da coleta continuam de dados, a avaliagcéo
corresponde ao exercicio de mensurar, compreender e julgar os efeitos de uma determinada
intervencao, de maneira a subsidiar as escolhas da comunidade politica no processo de tomada
de decisdo, seja ele na etapa de formulagdo ou implementagcédo da intervengéo avaliada. A partir
dessa ideia, o0 monitoramento e a avaliacdo apresentam fortes elementos de
complementariedade, na medida em que as atividades relacionadas com o processo de
monitoramento podem contribuir, sobremaneira, para a producédo de informacdes que ancorem a
realizacdo de processos avaliativos. A literatura que aborda o desenvolvimento das politicas
publicas tem, cada vez mais, afastando-se de modelos analiticos que pressupdéem a avaliagao
como uma etapa de um processo linear, no qual tem a responsabilidade de indicar, ao final da
implementagdo de uma dada politica, 0 sucesso ou fracasso, seja do seu todo ou de partes que a
compde. Torna-se cada vez mais patente que o emprego da avaliagdo deve ocorrer desde a
montagem da agenda (entrada de problemas no rol de preocupac¢éo de governos), passando pelo
processo de formulagdo das alternativas viaveis que podem contribuir para a resolugao dos
problemas identificados, pelo processo de tomada de decisdo das alternativas apresentadas e
pela implementag&o das politicas eleitas pelos agentes publicos.
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3.1- MATRIZ DE ANALISE DO BALANGO DO ATENDIMENTO SEMANAL - DEMANDA

SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA

'DEMANDA M T N M T N M T N M T N M T N

Demanda espontdnea com queixa aguda

Demanda espontdnea com gueixa ndo
aguda

Consulta agendada com médico para
condigdes cronicas (HAS/DM, gestante,
criangg, idoso, satdde mental...)

Consulta agendada com enfermeira
para condigdes cronicas (HAS/DM,
gestante, criongo, idoso, satide mental...)

Outra consulta agendada para o médico

Outra consulta agendada para o
enfermeiro

Consulta sadde bucal/agendamento

Consulta de saude bucal/demanda
espontdnea com queixa aguda

Atendimenta individual da equipe
multiprofissional

Vacinagdo

Curativo

Administragdo de medicamentos

Aferigdo de PA e dados vitais

Coleta de exame

Renovagdo de receita
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SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA

DEMANDA M T N M T N M T N M T N M T N

Resultado de exames

Marcacdo de consultas especializadas e
exames especializados

Dispensagdo / entrega de medicamentos

Demanda por informagoes

Agendamenta de consulta na APS ou
demanda administrativa

Outras demandas

Participagdo em grupos (nimera de
pessoas)

Demanda por atendimenta ndo
respondida

*REGISTRAR: NUMERO OU TRAGOS

6

CNPJ: 75.731.018/0001-62
www.atalaia.pr.gov.br
Pac¢o Municipal Prefeito Antonio Carlos Gilio — Praga José Bento dos Santos, N2 02 — Centro.
CEP: 87.630-000 — Fone: (44) 3254-8101 — e-mail: administracao@atalaia.pr.gov.br



ATALAIA

PREFEITURA DA CIDADE

3.2 — MATRIZ ANALISE DO BALANCO DO ATENDIMENTO SEMANAL
PRIORITARIO

MATRIZ PARA ANALISE DO BALANCO DO ATENDIMENTO SEMANAL - AAE
LINHA DE CUIDADO PRIORITARIA

SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA

i N*

LINHA DE CUIDADO

N

SEXTA-FEIRA

M T N*

DEMANDA M U N* M T N* M T N* M

Quantidade de atendimentos médico
realizados

Quantidade de atendimentos enfermeiro
realizados

Quantidade de atendimentos psicdloga
realizados

Quantidade de atendimentos
fisioterapeuta realizados

Quantidade de atendimentos
nutricionista realizados

Quantidade de atendimentos assistente
social realizados

Quantidade de atendimentos
fonoaudidlogo realizados

Quantidade de atendimentos
farmacéutico realizados

Quantidade de atendimentos terapeuta
ocupacional realizados

Quantidade de atendimentos do ponto
de apoio realizados

Absenteismo em consultas da equipe
MACC: n° de faltas do periodo

N° de atendimentos na recepgdo**

Atividades em grupo (caletiva)

Quantidade de procedimentos
realizados (medicagdo, curativos,
ablagdo, nebulizagdo, entre outros)

www.atalaia.pr.gov.br

CNPJ: 75.731.018/0001-62

Pac¢o Municipal Prefeito Antonio Carlos Gilio — Praga José Bento dos Santos, N2 02 — Centro.
CEP: 87.630-000 — Fone: (44) 3254-8101 — e-mail: administracao@atalaia.pr.gov.br



ATALAIA

PREFEITURA DA CIDADE

3.3 — MATRIZ DE ANALISE DO BALANGCO SEMANAL

MATRIZ PARA ANALISE DO BALANCO DO ATENDIMENTO
SEMANAL

‘ N ; ' . ' k ltemu, ;,egﬁhda Terca Quarta Qqﬁfnta
1 Demanda espontdnea com que;>‘<;a angis : >
2 ;Deman(vim;méspontanea com quenxa nao aguda ) ‘ ' 3 i
H 3“ Consulta agendada com médico| para condlgoes cronicas i 1
SORERNR N TSR e I R = = i
4 Consulta agendada com enfermeiro para condigdes cronica
o] AR e i S o )
5 | Outraconsulta agendada para o médico
6 N :Outrahcwc')wrlsulta”agendada para o enfermelro _
7 . Consulta saude bucal/agendamento ' !
8 i Consulta de satde bucal/demanda esponténéa‘c'om queixa . : - o
9 , Atend|mento mdeual da equ;pe multlproflssmna!
10 ' Vacinagdo ’
;,1.1,“3 curatl;;. RN AEM A EIE N S R B APICHNS o "
| 12 }AdmmAlsNt‘r:agao de medlcamentos iy |
] 13 " | A\‘em;;b“d‘enf;g e dados vitais B Y :
A 14 . i Coleta de exames |
1‘5' Renova«;ao de rece|ta : 3 B ;
16 _Resultado de exames ) E 7 ) 3 y H |
17 \ Marcagao de consultag e exames espeélgi;éa'a;s R j | 11
18 | iDrspensagao/entrega de medmamento: : PR , Ty
19 : :Demanda por |nformagoes T ) [
ZVO«Wﬁ J(;utras demanda; o ) T S i ) 1
21 ; | Pal;twlupagao t;.m !gmr;pos (n° de pessoasl)m - T I
22 Demanda por atendlmento nao respondl:ia .. T | o g1 s |
'TOTAL DIA S | € 1y
% da semana
% do total

8
CNPJ: 75.731.018/0001-62
www.atalaia.pr.gov.br
Pac¢o Municipal Prefeito Antonio Carlos Gilio — Praga José Bento dos Santos, N2 02 — Centro.
CEP: 87.630-000 — Fone: (44) 3254-8101 — e-mail: administracao@atalaia.pr.gov.br



ATALAIA

PREFEITURA DA CIDADE

4-SAO ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

As atribuicbes dos profissionais das equipes que atuam na Atencdo Basica deverao seguir
normativas especificas do Ministério da Saude, bem como as definicbes de escopo de praticas,
protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, além de outras normativas técnicas estabelecidas
pelos gestores federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal.

Participar do processo de territorializacdo e mapeamento da area de atuacdo da equipe,
identificando grupos, familias e individuos expostos a riscos e vulnerabilidades;

- Cadastrar e manter atualizado o cadastramento e outros dados de saude das familias e dos
individuos no sistema de informagdo da Atencédo Basica vigente, utilizando as informagdes
sistematicamente para a analise da situacdo de saude, considerando as caracteristicas sociais,
econdmicas, culturais, demograficas e epidemioldgicas do territério, priorizando as situagdes a
serem acompanhadas no planejamento local;

- Realizar o cuidado integral a saude da populagdo adscrita, prioritariamente no ambito da
Unidade Basica de Saude, e quando necessario, no domicilio e demais espacos comunitarios
(escolas, associagdes, entre outros), com atencdo especial as populagdes que apresentem
necessidades especificas (em situagado de rua, em medida socioeducativa, privada de liberdade,
ribeirinha, fluvial, etc.).

- Realizar a¢des de atencao a saude conforme a necessidade de saude da populagao local, bem
como aquelas previstas nas prioridades, protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, assim
como, na oferta nacional de acgdes e servigos essenciais e ampliados da AB

- Garantir a atencdo a saude da populagado adscrita, buscando a integralidade por meio da
realizacao de acdes de promocao, protecdo e recuperacado da saude, prevengao de doengas e
agravos e da garantia de atendimento da demanda espontanea, da realizacdo das acodes
programaticas, coletivas e de vigilancia em saude, e incorporando diversas racionalidades em
saude, inclusive Praticas Integrativas e Complementares;

-Participar do acolhimento dos usuarios, proporcionando atendimento humanizado, realizando
classificagdo de risco, identificando as necessidades de intervengdes de cuidado,
responsabilizando-se pela continuidade da atencao e viabilizando o estabelecimento do vinculo;

-Responsabilizar-se pelo acompanhamento da populagao adscrita ao longo do tempo no que se
refere as multiplas situagdes de doengas e agravos, e as necessidades de cuidados preventivos,
permitindo a longitudinalidade do cuidado;

9

CNPJ: 75.731.018/0001-62
www.atalaia.pr.gov.br
Pac¢o Municipal Prefeito Antonio Carlos Gilio — Praga José Bento dos Santos, N2 02 — Centro.
CEP: 87.630-000 — Fone: (44) 3254-8101 — e-mail: administracao@atalaia.pr.gov.br



ATALAIA

PREFEITURA DA CIDADE

-Praticar cuidado individual, familiar e dirigido a pessoas, familias e grupos sociais, visando
propor intervengdes que possam influenciar os processos saude-doenga individual, das
coletividades e da propria comunidade;

-Responsabilizar-se pela populacdo adscrita mantendo a coordenacdo do cuidado mesmo
quando necessita de atengcdo em outros pontos de atencao do sistema de saude;

-Utilizar o Sistema de Informagao da Atencao Basica vigente para registro das agbes de saude
na AB, visando subsidiar a gestdo, planejamento, investigacdo clinica e epidemioldgica, e a
avaliagcdo dos servigos de saude;Xl. Contribuir para o processo de regulacdo do acesso a partir
da Atencdo Basica, participando da definicdo de fluxos assistenciais na RAS, bem como da
elaboracao e implementacao de protocolos e diretrizes clinicas e terapéuticas para a ordenagao
desses fluxos;

- Realizar a gestao das filas de espera, evitando a pratica do encaminhamento desnecessario,
com base nos processos de regulagao locais (referéncia e contra referéncia), ampliando-a para
um processo de compartihamento de casos e acompanhamento longitudinal de
responsabilidade das equipes que atuam na atencao basica;

- Prever nos fluxos da RAS entre os pontos de atencao de diferentes configuragdes tecnologicas
a integragdo por meio de servicos de apoio logistico, técnico e de gestdo, para garantir a
integralidade do cuidado;

- Instituir agbes para segurancga do paciente e propor medidas para reduzir os riscos e diminuir
os eventos adversos;

-Alimentar e garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de informacdo da
Atencédo Basica, conforme normativa vigente;

- Realizar busca ativa e notificar doencas e agravos de notificagdo compulséria, bem como
outras doencas, agravos, surtos, acidentes, violéncias, situagdes sanitarias e ambientais de
importancia local, considerando essas ocorréncias para o planejamento de agdes de prevengao,
protecao e recuperagao em saude no territorio;

- Realizar busca ativa de internagdes e atendimentos de urgéncia/emergéncia por causas
sensiveis a Atengdo Basica, a fim de estabelecer estratégias que ampliem a resolutividade e a
longitudinalidade pelas equipes que atuam na AB;

- Realizar visitas domiciliares e atendimentos em domicilio as familias e pessoas em residéncias,
Instituicdes de Longa Permanéncia (ILP), abrigos, entre outros tipos de moradia existentes em
seu territério, de acordo com o planejamento da equipe, necessidades e prioridades
estabelecidas;
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Realizar atencdo domiciliar a pessoas com problemas de saude controlados/compensados com
algum grau de dependéncia para as atividades da vida diaria e que n&o podem se deslocar até a
Unidade Basica de Saude;

.Realizar trabalhos interdisciplinares e em equipe, integrando areas técnicas, profissionais de
diferentes formacgdes e até mesmo outros niveis de atencao, buscando incorporar praticas de
vigilancia, clinica ampliada e matricialmente ao processo de trabalho cotidiano para essa
integracao (realizagdo de consulta compartilhada reservada aos profissionais de nivel superior,
construgcédo de Projeto Terapéutico Singular, trabalho com grupos, entre outras estratégias, em
consonancia com as necessidades e demandas da populagao);

- Participar de reunides de equipes a fim de acompanhar e discutir em conjunto o planejamento
e avaliacao sistematica das acbdes da equipe, a partir da utilizacdo dos dados disponiveis,
visando a readequacgao constante do processo de trabalho;

- Articular e participar das atividades de educacao permanente e educacao continuada;

-Realizar agdes de educagao em saude a populacdo adstrita, conforme planejamento da equipe
e utilizando abordagens adequadas as necessidades deste publico;. Participar do gerenciamento
dos insumos necessarios para o adequado funcionamento da UBS;

- Promover a mobilizagdo e a participacdo da comunidade, estimulando conselhos/colegiados,
constituidos de gestores locais, profissionais de saude e usuarios, viabilizando o controle social
na gestdo da Unidade Basica de Saude;

- Identificar parceiros e recursos na comunidade que possam potencializar agdes Inter setoriais;

-Acompanhar e registrar no Sistema de Informacdo da Atencdo Basica e no mapa de
acompanhamento do Programa Bolsa Familia (PBF), e/ou outros programas sociais
equivalentes, as condicionalidades de saude das familias beneficiarias;

- Realizar outras agdes e atividades, de acordo com as prioridades locais, definidas pelo gestor
local.
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5- PROCESSAMENTO DE DADOS

Realizagdo do controle de qualidade apds o recebimento das planilhas de coleta: erros e
inconsisténcias.

A - Obtencdo de esclarecimentos acerca de dados considerados problematicos: evidenciar

solugdes mediante sistematica Ateng¢ao Primaria - .
e\

B - Atengao na queﬂficagéo do atendimento e avaliagdo da demanda esponténea
Y|

C - Calculo dos indicadores.
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6 - USO DE DADOS

A - Realizacio da analise e interpretacado dos indicadores com a periodicidade prevista.
B - Identificacdo das necessidades de saude da populagao e selecédo das prioridades.

C - Programacgédo pactuada com a comunidade das atividades a serem desenvolvidas pela
equipe a partir do conhecimento da realidade local, sus demandas.

D - Avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas na programacéo das atividades.
E - Identificagcao das dificuldades na execugao das acoes: infraestrutura

F - Integracédo e formacéo da equipe, materiais permanentes e de consumo, material educativo;
processo de trabalho.

G - Acesso, realizagao das padronizag¢des estabelecidas para os distintos grupos populacionais,
comunicacao entre as familias e a equipe, sistema de referéncia e contra referéncia, apoio
laboratorial.

H - Rediscussao dos critérios para a programacgao das atividades. Atendimento linear proposto
pela Atencdo Primaria

| - Aprimoramento, com base nas discussdes sobre a operagao do modelo de organizagédo do
trabalho, das conexdes entre as atividades executadas pelos componentes da equipe, e entre a
equipe e a comunidade.

J - Delineamento de alteragdes necessarias ao curso da estratégia de Saude da Familia.
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