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1-INTRODUÇÃO 

O Sistema Único de Saúde (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve estar integrada 
para que o atendimento aos usuários não sofra interrupções, sendo o indivíduo acompanhado nos 
diversos níveis de atenção à saúde de acordo com suas especificidades. Essa Intervenção 
aumenta a adesão dos profissionais de saúde ao sistema de referência e contra referência 
melhorando a comunicação intersetorial e garantindo um tratamento integral do paciente. Nesse 
sentido foi descrita a realidade da comunicação entre os diferentes setores de atendimento em 
saúde do município de Atalaia com a Unidade Básica de Saúde e levantadas ações 
intervencionistas para melhorar essa comunicação e assim o tratamento da população assistida, 
evidencializando a assistência assegurada e reduzindo a taxa de absenteísmo pelo modo de 
monitoramento de atenção básica com contra- referencia ativa. 
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2-ATUAÇÃO SISTEMATICA NA CONTRA REFERENCIA ATENÇAÕ BÁSICA 

A integralidade em saúde enquanto princípio norteador do Sistema Único de Saúde no Brasil se 
constitui como um conceito técnico-operacional polissêmico que se faz presente desde pontuais 
aconselhamentos acerca das dimensões biopsicossocial do usuário, a encaminhamentos que 
contemplem a demanda de maneira resolutiva. A referência do usuário ao acesso especializado e 
contra referência no sentido promitente à edificação e ordenação dos fluxos e trânsitos dos usuários 
nas Redes de Atenção à Saúde (RAS). Com objetivo de Identificar e discutir os principais desafios 
enfrentados pelo sistema de referência e contra referência no SUS e as implicações trazidas a partir 
desses fenômenos para a integralidade. O Município de Atalaia conta com estratégia de 
gerenciamento de consulta especialidade IDI/CISAMUSEP- Consorcio Intermunicipal de Saúde que 
presta atenção especializada a atenção básica e permite sua contra- referência pelo plano de 
cuidados. 
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3-AÇÃO EQUIPE NO MONITORAMENTO ATENDIMENTO ESPECILIZADO E CONTRA 
REFERENCIA 

-Identificar o paciente atendido, e qual especialidade encaminhada; 

- Acolher o usuário na integralidade da assistência; 

- Identificar as fragilidades do usuário; 

-Orientar o plano de cuidados proposto; Monitorar a adesão usuário ao plano de cuidados e 
efetividade na qualidade de vida e ação proposta. 

-Acompanhar o retorno de especialidade e suas solicitações a atenção básica como aporte atenção 
primária. 

-Informar a equipe UBS sobre o atendimento especializado e suas indicações clinica. 

-Registrar o atendimento em prontuário eletrônico, enfatizando todo processo atendimento 
secundário; 

-Anexar em prontuário eletrônico todos os documentos referentes ao atendimento de consulta 
especializada e seu plano de cuidados; 

- Manter acompanhamento de visitas Agente comunitário como estratégia de monitoramento; 

-manter atenção enfermagem na ação do plano de cuidado proposto. 

-manter discussão equipe para engajamento do plano cuidado. 
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4. FLUXOGRAMA DE CONTRA REFERÊNCIA 

 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BUSCA ATIVA ACS 

PACIENTE CONSULTA 
ESPECIALIDADE 

SOLICITAÇÃO CONSULTA 
ENFERMAGEM 

AVALIAÇÃO CONDUTA E PLANO DE 

CUIDADOS 

SOLICITAÇÃO  

RETORNO 

ENCAMINHADO PARA SETOR  

AGENDAMENTO 

SOLICITAÇÃO MANEJO 

CLINICO 

MÉDICO ESF 

AGENDAR CONSULTA MÉDICA 

CONTINUIDADE ASSISTÊNCIA 

MANTER MONITORAMENTO 
ENFERMAGEM 

PLANO DE CUIDADOS 

MONITORAMENTO EQUIPE 
ESF 

PLANO DE CUIDADO EFETIVO 
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