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1-INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) funciona como uma espécie de rede que deve estar integrada
para que o atendimento aos usuarios nao sofra interrupgdes, sendo o individuo acompanhado nos
diversos niveis de atencdo a saude de acordo com suas especificidades. Essa Intervengao
aumenta a adesdo dos profissionais de saude ao_sistema de referéncia e contra referéncia
melhorando a comunicacéao intersetarial e garantindo um tratamento,integral do paciente. Nesse
sentido foi descrita a realidade da comunicagao entre os diferentes setores de atendimento em
saude do municipio, de Atalaia com a Unidade Basica de Saude g levantadas acobes
intervencionistas para melhorar ‘essa comunicagao € assim o tratamento da populacao assistida,
evidencializando a assisténcia assegurada e reduzindo a taxa de absenteismo pelo modo de
monitoramento de atencao basica com contra- referencia ativa.
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2-ATUAGAO SISTEMATICA NA CONTRA REFERENCIA ATENGAO BASICA

A integralidade em saude enquanto principio norteador do Sistema Unico de Saude no Brasil se
constitui como um conceito técnico-operacional polissémico que se faz presente desde pontuais
aconselhamentos acerca das dimensdes biopsicossocial do usuario, a encaminhamentos que
contemplem a demanda de maneira resolutiva. A referéncia do usuario ao acesso especializado e
contra referéncia no sentido promitente-a edificagado'e ordenacao dos.fluxos e transitos dos usuarios
nas Redes de Atencao a Saude (RAS). Com objetivo de |dentificar e discutir os principais desafios
enfrentados pelo sistema«e referéncia e contra referéncia no SUS e as implicacdes trazidas a partir
desses fendmenos para a integralidade-~O Municipio: de Atalaia ~conta com estratégia de
gerenciamento defconsulta especialidade IDI/CISAMUSEP- Consorcio ‘Intermunicipal de Saude que
presta atengdo especializada a atengao basica e permite sua contra- referéncia pelo plano de
cuidados.
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3-ACAO EQUIPE NO MONITORAMENTO ATENDIMENTO ESPECILIZADO E CONTRA
REFERENCIA

-ldentificar o paciente atendido, e qual especialidade encaminhada;
- Acolher o usuario na integralidade da assisténcia;
- Identificar as fragilidades do usuario;

-Orientar o plano de cuidados proposto; Monitorar a adesdo usuario ao plano de cuidados e
efetividade na qualidade de vida e acio proposta.

-Acompanhar o retorno de especialidade e suas solicitacdes a atencao basica como aporte atencao
primaria.
-Informar a equipe UBS sobre o atendimento especializado e suas indicagdes clinica.

-Registrar o atendimento em prontuario eletrénico, enfatizando todo processo atendimento
secundario;

-Anexar em prontuario eletronico todos os documentos referentes ao atendimento de consulta
especializada e seu plano de cuidados;

- Manter acompanhamento de visitas Agente comunitario como estratégia de monitoramento;
-manter atengcdo enfermagem na acao do plano de cuidado proposto.

-manter discussao equipe para engajamento do plano cuidado.

CNPJ: 75.731.018/0001-62
www.atalaia.pr.gov.br
Pag¢o Municipal Prefeito Antonio Carlos Agilio — Praga José Bento dos Santos, N2 02 — Centro.
CEP: 87.630-000 — Fone: (44) 3254-8101 — e-mail: administracao@atalaia.pr.gov.br



ATALAIA

PREFEITURA DA CIDADE

4. FLUXOGRAMA DE CONTRA REFERENCIA
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