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1-INTRODUCAO

Os protocolos basicos de seguranca do paciente sdo instrumentos para a implantacdo de
medidas voltadas para a seguranca do paciente. A Portaria GM/MS n° 1.377, de 9 de julho de 2013
e a Portaria n® 2.095, de 24 de setembro de 2013 aprovam os protocolos basicos de seguranca do
paciente.
Além desses protocolos, devem ser implementadas.as.medidas de prevencdo para a reducao das
Infeccdes Relacionadas a Assisténciara Saude (IRAS)
Os protocolos constituem praticas'de seguranca do paciente voltadas para propiciar uma pratica
assistencial segura € sdo’'componentes obrigatorios dos planos (locais) de seguranca do paciente
dos estabelecimentos de Saude, conforme.estabelecido-pela Resolucao"RDC n°® 36/2013.
Pratica de Seguranca € um tipo de processo ou estrutura cuja aplicagao reduz a probabilidade de
ocorréncia de eventos adversos resultantes da exposi¢cao ao sistema de saude em uma variedade
de doencas e procedimentos.
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2- SEGURANCA DO PACIENTE
A - Identificar corretamente o paciente:

e Nome completo

Nome mae

Documento identificacéo
Cartdo nacional sus
Endereco residéncia;

B- Melhorara a comunicagéo-entre as profissionais de saude;
C- Adequar seguranga administracdo medicagao;

D - Assegurar assisténcia especializada;

E - Higienizar'as maos para prevenir infeccao;

F - Reduzir o risco de queda € ulceras de pressao

3 - PROTOCOLO DE IDENTIFICACAO DO PACIENTE

A finalidade deste protocolo € garantir a correta identificacdo do paciente,/a fim de reduzir a
ocorréncia de incidentes. O processo de identificacdo do paciente devefassegurar que o cuidado
seja prestado a pessoa correta para a qual se destina, a chegada do paciente na unidade salde
ser abordado pela-recepcao com identificagdo correta.do nome possuindo um documento para
seguir o atendimento certo.

A identificacdo correta'do paciente € o processo pelo qual se assegura ao paciente que a ele é
destinado determinado tipo' de procedimento ou.tratamento, prevenindo a ocorréncia de erros e
enganos que o possam: Erros de identificacéo do paciente podem ocorrer, desde-a admissdo até a
alta do servigo,.em todas as fases do diagnostico e do tratamento. Algunsg fatores podem
potencializar os riscos na identificacao do paciente como aceitabilidade“dos pacientés com relacéo
a esta pratica, foi demonstrada quesa maior parte.dos pacienteés era favoravel e que considerava
importante a necessidade de-utilizacde de algum método de identificacio:
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4 - FLUXOGRAMA DE SEGURANCA AO ATENDIMENTO DO PACIENTE

PACIENTE

>

ACOLHIMENTO

ESTRATIFICAR E
IDENTIFICAR
PACIENTE PARA
ATENDIMENTO

UBS

—

ATENDIMENTO

MEDICO SEGUINDO
ABORDAGEM

4 CERTOS

) 5

RETORNO
ACOLHIMENTO
ENFERMAGEM E
DESFECHO CLINICO

RECEPCAO

-IDENTIFICACAO
PACIENTE;

-DOCUMENTO
-Nome mae
-Cartao SUS

-Endereco
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5 —~ATENDIMENTO NA CLASSIFICACAO DE RISCO

OBJETIVO: Contribuir para que os pacientes sejam diferenciados de acordo com suas necessidades
de atendimento, melhorando a qualidade e agilidade do servi¢o prestado.

N° | Acéo (O qué) Atribuigéo (Quem ) Informagtes Complementares (COMO)
1 Execute'os Recepcao e equipe Atendimento ao paciente com pele
procedimentos /de de enfermagem recepcao para identificagdo de ordem de
rotina da‘sala de chegada
classificacao de risco
2 Pedido da Equipe de Chegada a documentagéao (cartdo SUS e
documentagéo do enfermagem e identidade) o paciente € colocado da
paciente para registro recepcionista agenda no sistema‘e automaticamente
em sistema classificado por idade

3 | Monte o Kit da Equipe de Apoés a classificacao por idade pelo

classificacao de risco | Enfermagem sistema 0 paciente é encaminhado para
aguardar a pré consulta para realizacéo de
triagem por sinais’'e sintomas;

4 | Inicie a chamada dos | Equipe de Chamada pelo ‘'nome completo para
pacientes enfermagem realizacaorde triagem a partir da ordem de

chegada , por sinais e sintomas, mas
respeitando a escala de prioridade;

5 | Verifique'sinais vitais | Equipe de Verificar 0s sinais e se necessario trocar a

enfermagem classificagdo automatieca do sistema
segundo escala de Manchester;

6 | Realize anamnese e | Enfermeiro Realizarregistro de queixas e sintomas de
exame fisico acordo com necessidades de cada caso
direcionando
conforme queixa
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7 | Necessidade de Equipe de Caso o paciente apresente Histérico de
verificar glicemia enfermagem Diabetes Mellitus ou quaisquer sinais e
capilar? sintomas como: sudorese excessiva, pele

Se sim... “fria e pegajosa” habito cetbnico,
prostracdo, confusdo mental/e ou
vertigeém; devera ser verificada glicemia
deste pacientes.

8 | Verifiqgue oximetria de | Equipe de Caso 0 paciente apresente quaisquer
pulso/e ou ausculta enfermagem sinais e sintomas como dispneias e / ou
pulmonar cianose e taquicardia, devera ser

verificado oximetria de pulso/ausculta
pulmonar.

9 | Concluaclassificagao | Enfermeiro Classificacao do paciente segundo a
de risco triagem da equipe, sinais‘e sintomas e

escala de prioridade.

10 | Encaminhe’o Técnico de Encaminhar o paciente ao consultorio apos
paciente conforme Enfermagem chamado médico.
classificagao de risco

6 - SEGURANCA NA PRESCRICAO; USO-E'ADMINISTRACAQ DE MEDICAMENTOS

O protocolo de seguranca na prescricdo; uso € administragdo de medicamentos devera ser
aplicado em todos os_estabelecimentos que prestam cuidados a saude, em todos os niveis de
complexidade, em que medicamentos sejam_utilizados para profilaxia, exames diagnosticos,
tratamento e medidas paliativas.

6.1 - PRATICAS SEGURAS-PARA PRESCRICAO DE MEDICAMENTO

As prescricdes, quanto_ao tipo,, classificam-se=ecomo: UrgénCia/lemergéncia: quando indica a
necessidade do inicio imediate de tratamento. Geralmente pessui.dose-nica;

Prore nata ou caso necessario™quando 0 tratamento prescrito_deve ser administrado de acordo
com uma necessidade especifica do=paciente, considerando-se o tempo minimo entre as
administracdes e a dose maxima;
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Baseada em protocolos: quando sé@o preestabelecidas com critérios de inicio do uso, decurso e
conclusdo, sendo muito comum em quimioterapia antineoplasica;

Padrdo: aquela que inicia um tratamento até que o prescrito o interrompa;

Padrdo com data de fechamento: quando indica o inicio e fim do tratamento, sendo amplamente
usada para prescrigao de antimicrobianos em meio ambulatorial;

Verbal: utilizada em situacdes de emergéncia, sendo escrita posteriormente, em decorréncia,
possui elevado risco de efros. e devera ser restrita as situacoes para as quais € prevista.

6.2- ITENS DE VERIFICACAO PARA A PRESCRICAO SEGURA DE MEDICAMENTOS

Identificacdo do paciente

A identificacdo. do| paciente na prescricdo realizada em ambulatorio deve conter, no minimo, as
seguintes informagoes:

*Nome completo do paciente;
*Endereco;
*Data de nascimento.

A identificacdo do paciente na prescricao hospitalar deve ser realizada em formulario institucional e
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

*Nome Da Unidade
*Nome completo do paciente;
*Numero do prontuario Ou registro do atendimento leito;

*servico; enfermariafapartamento; e andar/ala.

Paciente certo: Perguntar ao paciente seu nome completo antes de administrar o medicamento e
utilizar dupla conferéncia (no minimo dois identificadores para confirmar o paciente correto).

Medicamento certo: Checar se o nome do medicamento que tem em maos é o que esta prescrito.
O nome do medicamento deve ser confirmado com a prescricdo antes de ser administrado.

Via certa: Identificar a via de administragao prescrita e a ser realizada.
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Hora certa: Preparar o medicamento de modo a garantir que a sua administracao seja feita sempre
no horario correto, para garantir adequada resposta terapéutica.

Dose certa: Conferir atentamente a dose prescrita para o medicamento. Atentar para o rétulo do
medicamento, bem como a dose preparada.

Registro certo: Registrar na prescri¢cao/prontuario o horario da administragcdo do medicamento.
Checar o horario da administracdo do medicamento a cada dose

Acdao certa: Garantir gue o medicamento € prescrito pela razao certa.

Forma certa: Checar se o0 medicamento a ser administrado possui a forma farmacéutica adequada
ao paciente.

Resposta certa: Observar o paciente, para identificar, quando possivel, se o0 medicamento teve o
efeito desejado.

6.3- IDENTIFICAGAQ DO PRESCRITOR NA PRESCRICAO

A identificacdo do prescritor devera ser realizada contendo o0 nome completo e namero de registro
do conselho profissional e assinatura. Esse registro podera ser manuscrito ou com a utilizacdo de
carimbo contendo 0s elementos de identificacdo. A identificacdo do prescritor devera ser legivel
para conferir autenticidade a prescri¢cao.

6.4- IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO NA PRESCRICAO

Na prescricdo ambulatorial e hespitalar devera constar a identificacdo completa do estabelecimento
de saude (nome, endereco completo e telefone), para que o-paciente possa manter contato com 0s
profissionais de saudeipara.esclarecimentos de duvidas posteriores a consulta.

Outras informac@es.importantes para a prescricao segura

O prescritor devera conhecer. a histéria clinica e os' medicamentos de-que o paciente faz uso e
concilia-los com a neva prescrigéo, procurando evitar duplicidades;-interacdes,.doses inadequadas
e outras discrepancias, poedendo nessa etapa contar com o superte do farmacéutico. Para apoiar a
decisédo de prescrever, utilizar fontes.de infoermacao.sobre mediCamentos atualizados e baseados
nos melhores niveis de evidéncia“ Cientificas» Nawsprescricao para uso ambulatorial, quando
necessario, devera ser registrado na ‘prescricao o tempoe-que o paciente devera permanecer em
observacéo no estabelecimento de saude apos a administragcdo do medicamento.
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Caso exista a suspeita de reacdes adversas a medicamentos ou a ocorréncia de erros ou eventos
adversos no processo assistencial, estes devem ser notificados ao Nucleo de Seguranca do
Paciente/Geréncia de Riscos do estabelecimento de saude. A compreensdo das informacdes da
prescricdo e acdes que possibilitem esclarecimentos aos pacientes sobre riscos de medicagao e
medidas de prevencdo deve ser garantida por acbes colaborativas entre prescritores,
farmacéuticos e enfermeiros.

7 - ASSEGURAR ASSITENCIA ESPECIALIZADA

A finalidade desté protocolo é determinar as medidas a serem implantadas para reduzir a
ocorréncia de incidentes e eventos adversos e a mortalidade cirurgica, possibilitando o aumento
da seguranca na realizacdo.de. procedimentos. especializado,. no.local correto e no paciente
correto,

Intervencdo Muitos fatores concorrem para que um procedimento especializado adequado para a
realizacdo do mesmo, conformidade com a legislacédo vigente, entre outros. Entretanto, este
protocolo trata especificamente da utilizacéo sistematica da Lista de Verificagdo de Cirurgia
Segura como uma estratégia para reduzir o risco de incidentes cirtrgicos. Baseia-se na Lista de
Verificagdo de Cirurgia Segura e no Manual de Cirurgia Segura, desenvolvidos pela OMS

A Lista de Verificagao divide a cirurgia em trés fases
| - Antes da inducao anestésica
Il - Antes da incisao cirdrgica;

lll - Antes de o paciente sair da sala de cirurgia.

8 - HIGIENE DAS MAOS EM SERVICOS DE SAUDE

Instituir e promover a“higiene das maos nos servicos de saude do'pais com 0 intuito de prevenir

e controlar as infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS);y“visando a.seguranca do
paciente, dos profissienais de saude.e:de todos agueles envolvidos nos cuidades aos pacientes.

Este protocolo devera ser aplicado em~tedas os serviges“de_saude;“publicos ou privados, que
prestam cuidados a saude, seja ‘qual-for;e-nivel.descomplexidade, no ponto de assisténcia.
Entende-se por Ponto de Assisténcia;-e.local onde-trés elementos estejam presentes: o paciente,
o profissional de saude e a assisténcia ou tratamento envolvendo o contato com o paciente ou
suas imediacdes (ambiente do paciente).
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O protocolo deve ser aplicado em todos os Pontos de Assisténcia, tendo em vista a necessidade
de realizacdo da higiene das méos exatamente onde o atendimento ocorre. Para tal, é necessario
o facil acesso a um produto de higienizacdo das maos, como por exemplo, a preparacdo
alcodlica. O Produto de higienizacdo das maos devera estar tdo préximo quanto possivel do
profissional, ou seja, ao alcance das maos no ponto de atencdo ou local de tratamento, sem a
necessidade do profissional se deslocar do ambiente no'qual-se encontra o paciente 1.

O produto mais comumente disponivel € a preparacao alcoolica para as maos, que deve estar
em dispensadores fixades na' parede, frascos fixados na cama / na imesa, de cabeceira do
paciente, nos carrinhos de curativos / medicamentos levados para o ponto, de assisténcia,
podendo também Ser portado pelos profissionais em frascos individuais'de bolso.

- Higiene antisséptica das maos: ato de higienizar as maos com agua e sabonete associado a
agente antisséptico

. Friccdo antisséptica das maos com

- Friccao antisséptica das maos com preparacado alcoolica: aplicacéo de preparagdo alcodlica nas
maos para reduzir a carga de microrganismos sem a necessidade detenxague em agua ou
secagem com papel toalha ou outros equipamentos.

As maos devem ser higienizadas em momentos essenciais e necessarios de acordo com o fluxo
de cuidados assistenciais para prevencdo de IRAS causadas por transmissdo cruzada pelas
maos: “Meus cinco momentos para a higiene das maos”.

A acao correta no momento certoé a garantia de cuidado seguro para os pacientes.

Antes de tocar o paciente

Antes de realizar procedimento limpo;

a) Antes de manusear um dispositivo invasivo, independentemente do uso ounao de luvas.

b) Ao se mover de um sitio anatdbmico contaminado para outro durante o atendimento do mesmo
paciente.

Finalidade

Remover os micro-organismos que, colenizam as camadas superficiais da pele, assim como o
suor, a oleosidade e as células“mortasy retitando & sujidade propicia a permanéncia e a
proliferagdo de micro-organismos.

Duracgao do procedimento
A higienizagdo simples das méaos deve ter duragdo minima de 40 a 60 segundos.
10
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A técnica de higiene simples das maos envolve 0s passos a seguir
0 - Molhe as méos com agua;

1 - Apligue na palma da mé&o quantidade suficiente de sabonete liquido para cobrir toda a
superficie das maos;

2 - Ensaboe as palmas das méos. friceionando-as.entre si;

3 - Esfregue a palmaida mao direita contra 0 dorso da méao esquerda, entrelacando os dedos e
vice-versa; 4 - Entrelace/'os-dedas e friccione 0s espacos.interdigitais;

5 - Esfregue o dorso dos dedos de uma mao com a palma da méo oposta, segurando os dedos,
com movimentos de vai-e-vem e vice-versa;

6 - Esfreqgue o polegar esguerdo com o0 auxilio da palma da méo direita utilizando-se de
movimento circular e vice-versa;

7 — Friccione as polpas digitais e unhas da méo direita contra a palma da méo 'esquerda, fazendo
movimento circular e vice-versa;

8 — enxague bem as maos com agua;
9 — Seque as maos com papel toalha descartavel
10 — No caso de torneiras de fechamento manual, para fechar sempre utilize o/papel toalha;

11 — Agora as suas maos estao seguras.

9 - PREVENCAO DE ULCERA POR PRESSAQ

Uma das consequéncias ' mais comuns, resultante 'de longa permanéncia em hospitais, é 0
aparecimento de,alteragdes de pele. A incidénciajaumenta proporcionalmente & combinacédo de
fatores de riscos, dentte eles, idade avancada e restricao ao leito.'A manuten¢do da integridade
da pele dos pacientes restrites ao leito tem por base o conhecimento e a-aplicacdo dermedidas de
cuidado relativamente simples;/~Amaioria das recomendacdes para avaliacdo da pele e as
medidas preventivas podem ser utilizadas de maneira universal,sou seja, tem validade tanto para
a prevencao de Uulcera por' pressdao (URR) _como.para quaisquer outras lesdes da pele.
Diferentemente de boa parte das alteracoes de peles,aUPP tem’sido-alvo de grande preocupacao
para os servicos de saude, pois a sUa-ecorréncia‘causa. impacto tanto para os pacientes e seus
familiares, quanto para o proprio sistema de saude, com o prolongamento de internagdes, riscos
de infeccdo e outros agravos evitaveis.
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9.1 - DEFINICAO

A - Ulcera por presséo (UPP): lesdo localizada da pele e/ou tecido subjacente, geralmente sobre
uma proeminéncia 0ssea, resultante da pressédo ou da combinacdo entre presséo e cisalhamento,
causado pela friccao.

B - Cisalhamento: deformacé&o que sofre umcorpo quando sujeito a acdo de forgas cortantes

C - Estadiamento de UPP: classificacao da UPP, que auxilia na descricdo clinica da profundidade
observavel de destruicéotecidual.

A pronta identificacdo de pacientes em risco para o desenvolvimento de UPP, por meio da
utilizagéo de ferramenta validada, permite a ado¢ao imediata de medidas preventivas. A avaliacdo
de risco deve contemplar os seguintes fatores:

a) mobilidade;

b) incontinéncia,;

c) déficit sensitivo e;

d) estado nutricional (incluindo desidratacéao).

Obs. A escala de Braden € a ferramenta mais amplamente utilizada dentre as varias disponiveis.
Em casos de pacientes pediatricos, deve-se utilizar uma ferramenta apropriada, como por
exemplo, a escala de Braden Q.

Medidas preventivas para ulcera por pressao conforme classificacao de risco Os fatores de risco
identificados na fase de avaliagdo.fornecem informagdes para 0 desenvolvimento do plano de
cuidados. Segue as recomendacdes das medidas preventivas conforme a classificacéo do risco:

A - Risco baixo (15 a 18'pontos na escala de Braden)
* Cronograma de. mudanca de decubito;

* Otimizacao da mobilizagdo;

* Protecédo do calcanhar;

*Manejo da umidade, nutrigdo, friccdo e cisalhamento, bem come~uso de superficies de
redistribuicéo de presséo

B - Risco moderado (13 a 14 pontos na-escala de Brade
*Continuar as intervenc¢des do risco moderado;
* Mudancga de decubito frequente;
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* Utilizagao de coxins de espuma para facilitar a lateralizagéo a 30°
Risco muito alto (= 9 pontos na escala de Braden).
Continuar as intervencgdes do risco alto;
*Utilizacdo de superficies de apoio dindmico.com pequena perda de ar, se possivel;

*Manejo da dor.

10 - ACOES DIRECIONADAS A PREVENCAO

A ocorréncia dessas lesdes € considerada um sério problema da equipe de enfermagem, pois
com frequéncia € associado a péssima qualidade da assisténcia e determina uma enorme
demanda de tempo e recursos financeiros destinados ao tratamento dessas lesoes,
principalmente quando a atencao voltada para a prevencao € menor e quando ndo ha programas
especificos direcionados para esse problema. A natureza multifatorial dessa afeccao exige um
empenho de todos os membros de uma equipe multidisciplinar para prevencao e tratamento.
Todavia, incumbe a equipe de enfermagem a maior parcela do cuidado, pois cuidam diretamente
do paciente e sao responsaveis pelo gerenciamento da assisténcia, devendo, portanto, estar
preparados para a realizacado desse trabalho. Estudos afirmam que a adocédo de medidas
preventivas as UPs envolve toda a equipe de saude, devendo os enfermeiros, enquanto
coordenadores desta, possuir conhecimentos e habilidades especificas sobre o assunto, levando
em consideracao serem responsaveis pelos resultados de suas acdes. O presente estudo teve
como obijetivo verificar as agdes da equipe de enfermagem frente a prevencdo de UPs em clientes

11 - PREVENCAO DE QUEDAS

Finalidade Reduzir agecorréncia de queda de pacientes nos pontos de assisténcia e o dano dela
decorrente, por meio da implantacao/implementacéo, de medidas que contemplem a avaliacdo de
risco do paciente, garantam o cuidado multiprofissional em um ambiente seguro, /e promovam a
educacdo do paciente, familiares e profissionais. As recomendacoes deste protocole aplicam-se
aos hospitais e ineluem todos~@Swpacientes que recebem cuidado nestes estabelecimentos,
abrangendo o periodo total de permanéncia do paciente. As intervencdes com multicomponentes
tendem a ser mais efetivas na prevencao-de.quedas.

Fazem parte dessas intervengoes:
Avaliacao do risco de queda;

Identificag@o do paciente com risco com a sinalizacéo a beira do leito ou pulseira
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Revisédo periddica da medicagdo atencdo aos calcados utilizados pelos pacientes
Educacao dos pacientes e dos profissionais

Revisdo da ocorréncia de queda para identificacdo de suas possiveis causa
Avaliacao do risco de queda

A avaliacdo do risco de queda deve ser feita no momento da admissdo do paciente com o
emprego de uma escala adequada ao perfil de pacientes da instituicdo. Estasavaliagédo deve ser
repetida diariamente até/a alta do paciente.

Na admissdo deve-se também avaliar a presenca de fatores que.podem contribuir para o
agravamento do dano em caso de queda, especialmente risco aumentado de fratura e
sangramento.

11.1 - FATORES'\DE RISCO PARA QUEDA
]a)Demografico: criancas < 5anos e idosos > 65 anos.
b) Psico-cognitivos: declinio cognitivo, depressao, ansiedade.
c) CondicOes de saude e presenca de doencas cronicas:
*acidente vascular cerebral prévio;
*hipotensao postural;
*tontura,
*convulsao;
*sincope;
*dor intensa;
* baixo indice desmassa corporea;
Medidas Gerais

A unidade de saude, orientada pelo~seu Nucleo de Seguranca do Paciente, devera adotar
medidas gerais para a prevencao de-quedas'de todos os-pacientes, independente do risco. Essas
medidas incluem a criagdo de um ambiente de cuidado seguro conforme legislacdo vigente.
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A utilizacdo de estratégias de educacdo dos pacientes e familiares deve incluir orientacfes
sobre o risco de queda e de dano por queda, e também sobre como prevenir sua ocorréncia.
Essas agOes devem ocorrer na admissédo e durante a permanéncia do paciente no hospital. A
elaboracao e a distribuicdo de material educativo devem ser estimuladas.

11.2 - ESTRATEGIAS DE“NOTIFICACAO DE QUEDAS E MONITORAMENTO DE
DESEMPENHO

A criagcdo de umrinstrumento de notificacéo de quedas, avaliagdo de suas/'causas e geracdo de
informacdes para producéo de indicadores para monitorar o desempenho € uma oportunidade de
aprendizagem para'a organizacao, por meio da analise das informacdes, feedback dos resultados
para os profissionais e adocdo.de acoes de melhoria, se necessario.

Indicadores

Proporcéo de pacientes com avaliagéo de risco de queda realizada na admisséo.
Numero de quedas com dano.

Numero de quedas sem dana.

indice de quedas [(n° de eventos / n® de paciente-dia)*1000]: este indicador pode ser monitorado
utilizando um diagrama de controle, visando nédo sO construir a série historica do<evento, como
também auxiliara estabelecer metas e parametros de avaliagao.
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