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1. INTRODUGAO

Como mais um passo para efetivagao do processo regulatério de consultas e exames especializados,
apresentamos os protocolos de acesso que estiveram disponibilizados consultas especialidades
para avaliagdo, momento em que recebemos diversas opinides que foram avaliadas e acatadas as
qualificadas como de interesse para o servigo esta ssum sendo homologada como o orientador
para o processo regulatono ‘15 regconal "ma gerencxamento de secretarias de
sadde intermunicipais, ulad | ;

mtermumcnpal saude D

recomendacdes para 0s )
funciona o fluxo ambulatorial do sus ofertado pelo estado no que tange quando e como encaminhar
para o medlco espé ah§ta 1a tentativa de aperfeicoar a assisténcia, E tampqm orientar a agao dos
agentes reguladore VIS ndo criar uma cultura de que o acessQ a atené;éo espec:ahzada seja
determinado por necesmdacjes reais identificadas na atencéo prlmaria apés esta ter esgotado toda
sua capacidade de cpndugé@ do caso, mas com a consciéncia de que a atgngéo pnmana em salde

b

é e sempre sera a respons el pelo acompanhamento de seus usuér'ios

]
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2- CONCEITO

O ids: sistema de gerenciamento da secretaria de saude disponibiliza o CISAMUSEP - consorcio
intermunicipal de saide como o sistema gerenciador web, criado para atender a assisténcia secundaria
do complexo regulador, através de modulos que permitem a solicitacdo, pela rede basica, de consultas,
exames e proced;mentos na média e alta comlexndade Trata se de uma ferramenta que disponibiliza

Objetivo: maior org? )i saude, otimizacdo na

utilizagéo dos recurgos
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3- SOBRE PRINCIPIOS E CRITERIOS QUE NORTEIA A OBTENCAO DA ASSISTENCIA ESPECIALIZADA:
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O sistema de assisténcia a saude é composto por unidades de saude segundo sua capacidade
resolutiva para diferentes agravos da saude. Isto significa que a atengao basica ndo deve tratar e pedir
exames que sdo de competéncia da atengdo secundaria ou terciaria. Por outro lado, patologias basicas
nao devem ser compulsoriamente encaminhadas para a atencdo secundaria. E indispensavel que os
protocolos de acesso sejam observados.

ilio diagnostico-deve ser aquele responsavel por

A) Excepmonalmente
o profissional da aps

0 usuario

C) O medico da, red paslc pode ser orientado por um especialista (gte mesmo;por tele medicina) na
solicitagdo de um* ame. Mas essa orientagdo deve ser para cada caso'e essa orientagdo deve
constar no pedido, Essa onentagéo do especialista de maneira nenhuma exime o assnstente de atender
e preencher o pedldo conforme as regras, expressando clinica, tempo ‘de doenga, exames ja
realizados, tratamento ja mlclados e evolugdo, logo, pedidos em que se’ tem apenas a suspeita
diagndstica e “por orlentag:ao }do especialista”, serao devolvidos para esse solnmtante

D) Os pedidos methos da réde privada, de especialistas ou nao, terao sem@re prlorldade inferior aos
dos pacientes devidamente @adastrados e atendidos por servicos essel @imgnt@ publicos. Lembrar
que € infracado dq céd;' ‘ I

proprio pacnente), tem vélo Q!
detalhes da situagao cllnlca do
ou menores. i
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4-SOBRE O SISTEMA INFORMATIZADO DE ESPECIALIDADES

O municipio de Atalaia dispde de consultas e exames ambulatoriais definiu como ferramenta o ids/
CISAMUSEP, sistema informatizado de regulagao disponibilizado pelas 152 regional fundamentando consorcio
intermunicipal de saude. O CISAMUSEP médulo ambulatorial € um sistema que se destina a regular as
consultas ambulatoriais especializadas bem como os exames complementares de forma eletiva. As vagas para

‘encanminhiamento- ?arqyconysultas e a solicitagéo dos exames
penas agueleswpacientes com boa indicagdo clinica,
‘ ‘ regulagao de vagas urgentes e
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5-ORIENTACOES

5.1 QUANTO AO COORDENADOR ADMINISTRATIVO: profissional responsavel por gerenciar toda a demanda
de encaminhamentos inseridos, agendados, devolvidos, cancelados e na fila de espera;

- Solicitar ao setor de regulagao o rol de procedimentos/consultas pactuados e inseridos no sistema (ou retira-
lo do préprio sistema);

- Conhecer e orientar a equipe qu : ‘sff\aisibnibilizados pelo sistema;

= Responsével por rep‘é%sav”

- O coordenador devera procurar o setor e regulagéo ambulatonal para que possa receber treinamento ou
atualizag&o do sistema (caso ainda n&o haja proposta de capacitagéo prevista). Realizar discussdo junto com a
equipe e assistente admmlstratlvo (caso haja uma demanda muito grande na umdade de encaminhamentos a
serem inseridos no siste a) de quals encaminhamentos serdo mais urgentes para msergae no sistema;

- Realizar anahse des en ammhgmentos devolvidos e cancelados junto com a equ' i‘nedlca ou odontoldgica.

- Sugerimos que seja lmpressa a quantidade de devolvidos e cancelados e que se anahse a necessidade de
repassar por hova Consulta ou avallagao com os proﬂssnonals que fizeram a sollcnagao (prescng,ao)

_ Realizar relatério para, dISCUt com a equipe relacionada aos faltosos, de forma a aperfelgoar 0 uso das vagas
no sistema. Se possivel,: pedir para o agente comunitario de satde repasgar para a coordenagao ou equipe
técnica os usuarlos/pamen S que néo. foram para-os agendamentos e qual y

icntagé ‘ff‘(’cha\/e) procedimentos mserldos no sistema e
S flcarfam com.@. usuano no domncfho)

- Ao devolver o encammhamento/so‘ :
telefénica ou visita de busca ativa, por-agen
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5.3-QUANTO A EQUIPE MEDICA
- Utilizar dos protocolos ou orientagdes propostas pelo setor de regulagao;

- Orientar usuario encaminhar setor agendamento/ r gula ao de espemalldades disponivel na unidade basica,

- Reahzar 0s encammhamentos/sohcntag:éesf (prasc;r oes) com mformagoes completas e leglvels e

- Identificar a demanda soﬁ“’%itad% pelo médico;

- Orientar o usuériQ;’;éo e procedimento prestado, forma cadastral de centrais eséect déiées,:gglfila de espera se

caso eletivo,

_ Orientagéo sobre guia de
absenteismo. :

ocedimento finalizado, e adesdo adequada do 'aci_enfé para fiz de nao

- Orientar paciente sob a comunlcagéo da liberacdo da guia acesso, via telefomca Ou agente comunitario e
abrangéncia, enfatizando/o abs@ntecsmo pelo usuano B »
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6- PLATAFORMA IDS PARA AGENTE REGULADOR ACESSAR SISTEMA DE ESPECIALIDADES:

@O REOMI NOTE 8
QO 4t avap caMERA 2022/9/8 07:28

IDS SAUDE PROPOEM AO AGENTE REGULADOR ACESSAR A PLATAFORMA DE CONTATO PARA
CADASTRO DE PACIENTE ATENGCAO SECUNDARIA,
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6.1- MODO DE CADASTRO DELIBERADO AO AGENTE REGULADOR:

B AT O O ren ED
e

A BARRA AO LADO ENCONTRA-SE TODOS OS ICONES DE SERVICOS, COMO CADASTRO DE
PACIENTES. AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES, AUTORIZAGAO DE EXAMES, CADASTRO DE
COLABORADORES, E DEMAIS SERVICOS TANTO FINANCEIRO COMO VIA CISAMUSEP. DESTE MODO O
USUARIO GARANTE SUA ATENCAO ESPECIALIZADA DE MODO ASSEGURADO PELA ATENCAO BASICA.
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6.2 - CADASTRO CONTRAPARTILHADO DE ASSISTENCIA ESPECIALIZADA INTERMUNICIPAL.

- —

2108 - M 1A BALIEIRO - 30/04/1943
A VBROE-MARIA CECILIA PEREWRA MICARELL- 12/11/1940

3 W“‘ umacec&uﬁcumuswswm; <2B/1D2Y9R)
” '”’ "1 m‘- uamugrcmwmmwmtm BAVA 19/0201843

@O REDMINOTE 8
OO At QUAD CAMERA : 2022/9/8 07:31

PAGINA DE CADASTRO E ATUALIZAGAO DE PACIENTES, NESTA PAGINA EPQSSIVELLOCALIZAR
PACIENTES DE OUTROS MUNlCiPIOS E ATUALIZA-LOS. GARANTINDO SSFSTENCIA INTEGRALIZADA

Comvbsidy
GalR e ARt

RECpingToRcogY

@O REDMI NOTE 8 .
CO Al QUAD CAMERA 2022/9/8 07:44
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6.4 PAGINAS O AGENDAMENTO E LIBERACAO DO PROCEDIMENTO/ EXAME.

Idade 20 Anos, | Més ¢ 21 Diag

Taletone Celutar -

e Ax‘q"

| s x}hﬁmﬁum :

@O REDMINOIE & i - # ; y
OO A1 QUAD CAMERA t : N o g 24948 07:44

Congorcio P. Inter, de Saude do Sote. Paransense

LT Auteracls da Evime

QADOS 0O PACIENTE

Prontubrio: "= " Usugrlo;. - - 3
Nome Sacial: TORG

Osis muumwo: Eo= ldm:* 20 Anos, | s e 21 Digs RG: CPF:
T = Tel.: LGy -
Entreso rosidencial; R Bairro: CONJUNTO
UNIDADE DE S8AUDE AUTORIZADORA
un, Baude do Grigem: ATALAIA :
Profiss. sutorizagor: %ﬁal\p kum Birbis - Alaiy Dala do emisado: D8DVD2Z
UNIDADE D& SAURE u! nvuuw«ro
un, s hmmmyla QHH 7 ABORA mr{m DEANALISES CUNICAS SANTA HELENA < PARANACY C.N.P.J. A5 (008 810000251

Tel CGonif | «
Municipio: ATALAIA

LOGAL DE Amnnmgmo B I ; Pratacolo de Aleridime

Oata prograhinds: 080MI022 ‘«mm Pt Hgﬁmﬂﬁ%ﬂﬁﬁm
et :ig&ﬂ& TQNW "Ww%’ Siesn gt 0014448120024

LARDRAT omu mb. AALIBES GLIMIGAS SANTAHELENA s Ors

Entioroge PN’W%(\'«”V I
Ruaﬂ,qﬁmw-nkkézs um

CENTHO i y

Teigfora (1) M63- 1239

frames: -
A5 ¢ HEMOGRANA CURFLETS 020202040
Chinrio TABELS CISAULISER [FINARGEIRD) - 2670

@O REDMINOIE 8
QO Al QUAD CAMERA Opsaressers!

- PAGINA DO EXAME / PROCEDIMENTO JA FINALIZADO ESTA GUIA APRESENTA TODOS DADOS DE
CONSULTA ESPECIALIZADA PRESTADA AO USUARIO, A MESMA E ENCAMINHADA AO DESTINATARIO A
FIM DE SUPRIR SUAS NECESSIDADES DA ATENCAO ESPECIALIZADA.
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A ATENGAO BASICA VISA ATENDER SEU USUARIO DE MODO EFETIVO, PRIORIZANDO SUA
ASSISTENCIA INTEGRAL NA REFERENCIA E CONTRA- REFERENCIA DE ACESSO E SERVICO.
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