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1 - Praticas seguras na administragao de medicamentos

A administracdo de medicamentos € um processo multi e interdisciplinar, que exige
conhecimento técnico e pratica. Para a administragdo segura, sao necessarios conhecimentos
sobre Farmacologia, Anatomia, Fisiologia, Microbiologia e Bioquimica.

A etapa de administracao € a ultima barreira para evitar-um erro de medicagao derivado dos
processos de prescricao e dispensagéo, aumentando, com isso, a responsabilidade do profissional
que administra os medicamentos. '

Um erro na administracdo de medicamento pode trazer graves consequéncias aos pacientes,
devendo-se observar: i

e A acao;

e As interacgoes;

« Os efeitos colaterais.
1.1 - Intervengoes

Itens de verificagdo para administracdo segura de medicamentos

A equipe de enfermagem tem seguido tradicionalmente os cinco certos na administragéo de
medicamentos e, mais recentemente, foram introduzidos mais dois certos, configurando-se em “os
sete certos na administracdo de medicamentos”:

|.Paciente certo:

Il.Medicamento certo;
[1[.Via certa;
IV.Hora certa;

\/.Dose ceria.

Recente artigo identifica noyve certos”*pé‘rafia ‘édministrégéovde medicamentos: paciente certo,

medicamento certo, via Certa, hora-gerta, dose certa, registro”certo, acdo certa, forma certa e
resposta ceria o ,

Os nove cerios ndo garantem que“os.errostde administragéo nao ocorrerdo, mas segui-los pode

prevenir significativa parte desses eventos, melhorando a seguranca e a qualidade da assisténcia
presiada ao paciente durante o processo de administragdo de medicamentos.
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|. Paciente certo

Deve-se perguntar ao paciente seu nome completo antes de administrar o medicamento e utilizar
no minimo dois identificadores para confirmar o paciente correto.

Nessa etapa, € importante que o profissional fag:a perguntas abertas e que necessitam de mais
interacdo paciente-profissional, tal como: -

e “Por favor, diga-me o seu home completo”” ’
Alem disso, e importante verificar se esse pacsente corresponde ao:

e« Nome identificado na pulseira;
¢ Nome identificado no leito;
e Nome identificado no prontuario

Importante: Caso o paciente apresente baixo nivel de consciéncia, possibilitando-o de confirmar o
nome completo, a equipe assistencial devera conferir o nome do paciente descrito na prescrigao
com a pulseira de identificagao, devendo, ainda, associar pelo menos mais dois identificadores
diferentes.

Outra estratégia que auxilia a evitar a administragédo de medicamentos .ao paciente errado, é
existir norma interna do. estabelecimento de saude que evite, dentro do possivel, que dois

pacientes com: o mesmo nome fiqguem internados snmultaneamente no mesmo quarto ou
enfermaria.

Il. Medicamento certo

o Conferir se 0 nome do medicamento que tem em maos € o que esta prescrito. O nome do
medicamento deve ser confirmado com a prescri¢gdo antes de ser administrado.

« Conhecer o-paciente e suas alergias. Conferir se ele .ndo é alérgico..ao medicamento
prescrito.

» |dentificar os pacientes alérgicos de forma diferenciada, com pulseira e aviso em prontuario,
alertando toda a equipe.Todos.os fatos descritos pelo. paciente/cuidador ou observado pela
equipe. sejam eles reacbes adversas, efeitos colaterais ou erros de medicagdo, devem ser
registrados em prontuario e, notificados.
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Imporianie: Alguns medicamentos sao associagdes. Nesses casos, € necessario conhecer a
composicdo dos medicamentos para identificar se o paciente nao € alérgico a algum dos
componentes do medicamento.

I1l. Via certa
e |dentificar 2 via de administracao prescrita.

» Verificar se a via de administragéo prescrita é a via tecnicamente recomendada para
administrar determinado medicamento.

e Lavar as maos antes do preparo e admyiniystragéo'do medicamento.

e Verificar se o diluente (tipo. e vdl’Umé), foi prescrito e se a velocidade de infusdo foi
estabelecida, analisando sua compatibilidade com a via de administracdo e com o
medicamento em caso de administracao por via endovenosa.

* Avaliar a compatibilidade do medicamento com os produtos para a salde utilizados para sua
administracdo (seringas, cateteres, sondas, equipos, e outros).

« |dentificar no paciente qual a conexao correta para a via de administragao prescrita, em caso
de administracdo por sonda nasogastrica, nasoentérica ou via parenteral.

* Realizar a antissepsia do local da aplicagdo para administracdo de medicamentos por via
parenteral.

* Esclarecer todas as dlvidas com a supervisdo de enfermagem, prescritor ou farmacéutico
previamente a administrag&o do medicamento.

o Esclarecer as dlvidas de legibilidade da presi;rigéo.diretamente com o prescritor.

Importante: Informacées sobre compatibilidade de medicamentos e produtos para a saude
utilizados na administracao de medicamentos, deverdo estar disponiveis em manual ou em base
de dados para consulta no local do preparo ou pode-se consultaro farmacéutico:

IV. Hora certa

0

reparar 0 medicamento de modo a garantir que sua administracao seja feita sempre no
ario correto, para garantir adequada resposta terapéutica.

1

s Preparar o medicamento no horario oportuno e de acordo com as recomendagdes do
fabricante assegurando-lhe estabilidade.
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; acao ou o atraso da administracdo em relagdo ao horario predefinido somente
poderz ser feito com o consentimento do enfermeiro e do prescritor.

V. Dose certa

Conferir atentamente a dose prescrita para o medicamento.

Doses escritas com “zero”, “virgula” e “ponto” devem receber atencéo redobrada, conferindo
as duvidas com o prescritor sobre a dose desejada, pois podem redundar em doses 10 ou
100 vezes superiores a desejada.

Certificar-se de que a infusdo programada e a prescrita para aquele paciente.

Verificar a unidade de medida utilizada na prescricdo, em caso de duvida ou medidas
imprecisas (colher de cha, colher de sopa, ampola), consultar o prescritor e solicitar a
prescrigao de uma unidade de medida do sistema métrico.

Conferir a velocidade de gotejamento, a programacgéo e o funcionamento das bombas de
infusdo continua em caso de medicamentos de infusdo continua.

Realizar dupla checagem dos célculos para o preparo e programag¢ao de bomba para
administracdo de medicamentos potencialmente perigosos ou de alta vigilé‘ncia.

MedicagGes de uso “se necessario” deverao. quando prescritas, ser acompanhadas da dose,
posologia e condicdo de uso.

Solicitar complementagao do prescritor em caso de orientacées vagas, tais como “fazer se
necessario’, ‘conforme ordem médica’ ou “a critério médico” para possibilitar a
administracao.

Importante: Nao deverdao ser administrados medlcamentos em casos de prescrlgoes vagas como
“fazer se necessario”, “conforme ordem médica’ ou “a critério médico”.

VI. Registro certo da administracao

Registrar na prescrigao o horario da.administracdo do medicamento.
Checar o horario da administragéb"do medicamento a cada’dose.
Regisirar fodas as ocorréncias relacionédas aos medicamentos, tais como adiamentos,
canceamentos, desabastecimento, recusa do paciente e eventos adversos.
6
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VIl. Orientacao correta

Esclarecer duvidas sobre a razdo da indicagdo do medicamento, sua posologia ou outra
informacao antes de administra-lo ao paciente junto ao prescritor.

Orientar e instruir o paciente sobre qual medicamento esta sendo administrado (nome),
justificativa da indicagao, efeitos esperados e aqueles que necessitam de acompanhamento
€ monitorizagao. ,

Garantir ao paciente o direito de conhecer o aspecto (cor e formato) dos medicamentos que
esta recebendo, a frequéncia com que serd administrado, bem como sua indicagédo, sendo
esse conhecimento Gtil na prevencéo de erro de medicagéo.

VIil. Forma certa

Checar se o medicamento a ser administrado possuiu a forma farmacéutica e via
administracdo prescrita.

Checar se a forma farmacéutica e vista de administracéo prescrita esta apropriadas a
condico clinica do paciente. ~

Sanar as duvidas relativas a forma farmacéutica e a via de administracdo prescrita junto ao
enfermeiro, farmacéutico ou prescritor.

A farmacia deve disponibilizar o medicamento em dose unitaria ou manual de diluicao,
preparo & administragdo de medicamentos, caso seja necessario realizar a trituracdo e
suspensao do medicamento para administragao por sonda nasogastrica ou nasoentérica.

. Resposta certa

Observar cuidadosamente o paciente .0 paciente, para identificar, quando possivel, se o
medicamento teve‘o efeito desejado. " i

irar em prontuario e informar ao prescritor, todos os.efeitos diferentes (em intensidade
forma) do esperado para o.medicamento.” ~

A

(44]
Q)

"

€ manter clara a comunicagdo com o paciente e/ou cuidador.

h
41]
|
o

Considerar a observagdo e relato dopaciente e/ou cuidador sobre os efeitos dos

a

med camentos administrados, incluindo respostas diferentes do padrao usual.

e iea = RO

<20 sirar lodos os parametros de monitorizagdo adequados (sinais vitais, glicemia capilar).

o WUV
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1.2 - IntervencoOes especificas

e Instituir 2 pratica de dupla checagem por dois profissionais, para os calculos de diluigao e
administracdo de medicamentos potencialmente perigosos ou medicamentos de alta
vigilancia.

e REMOVER do estoque  das unldades : de iyhtérnagéo 0s eletrélitos concentrados
(especialmente cloreto de potassio injetavel) e bloqueadores neuromusculares.

o Deverao permanecer nas unidades de internagdo APENAS o0s medicamentos
potencialmente perigosos ou de alta vigilancia que sejam absolutamente necessarios a
assisténcia ao paciente.

1.3 - Procedimentos operacional padrao para administracao de medicamentos

* Implementar a pratica de verificacdo dos nove certos da terapia medicamentosa.

- Certificar-se de que as informagdes sobre o processo de medicagao estejam documentadas
corretamente. '

*  Somente administrar medicamentos se as duvidas forem esclarecidas.

- Estabelecer protocolos institucionais de administragdo de medicamentos e atualiza-los

periodicamente.

Garantfr ao paciente o direito de conhecer o aspecto (cor e formato) dos medicamentos que esta
'eceoerjdo. a frgquenma com que sera administrado, bem como sua indicagdo, sendo esse
conhecimento util na prevengao de erro de medicacéo.

1.3.1 Forma certa
¢ Checar se o medicamento a ser administrado possuiu a forma farmacéutica e via
administragao-prescrita.
» Checar se a forma farmacéutica e vista de administragéo presﬁcrita esta apropriadas a

condicao clinica“do paciente,

e Sanar as duvidas relativas @ forma farmacéutica e a.via de administragéo prescrita junto ao
enfermeiro, farmacéutico ourpreseritor, | < |
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A farmacia deve disponibilizar o medicamento em dose unitaria ou manual de diluigao,
preparo e administracdo de medicamentos, caso seja necessario realizar a trituragao e
suspensao do medicamento para administracao por sonda nasogastrica ou nasoentérica.

Resposta certa

Observar cuidadosamente o paciente o paciente, para identificar, quando possivel, se o
medicamento teve o efeito desejado.

Registrar em prontudrio e informar ao prescrltor todos 0s. efeltos diferentes (em intensidade
e forma) do esperado para o medicamento.

Deve-se manter clara a Comun‘i'cag'éb com o paciente e/ou cuidador.

Considerar a observagdao e relato do paciente e/ou cuidador sobre os efeitos dos
medicamentos administrados, incluindo respostas diferentes do padrao usual.

Registrar todos os parametros de monitorizagéo adequados (sinais vitais, glicemia capilar).

Intervencdes especificas

Instituir a pratica de dupla checagem por dois profissionais, para os calculos de diluigao e

administracdao de medicamentos potencialmente perigosos ou medlcamentos de alta
vigilancia. ;

REMOVER do estogue  das unidades de internagdo os ‘eletrdlitos concentrados
(especialmente cloreto de potassio injetavel) e bloqueadores neuromusculares.

Deverao permanecer nas unidades de internagdo APENAS os medicamentos
potencialmente perigosos ou de alta vxgllanCIa que sejam absolutamente necessarios a
assisténcia ag _paciente. ~

1.4 - Procedimento operacional padrao paraadministragéo de medicamentos

. Implementar a pratica de verificagcdo dos nove certos da terapia medicamentosa.

Certificar-se de gue as informagbes sobre o processo de medicacdo estejam documentadas
corretamente : ;
. Somente administrar medicamentos se as duvidas forem esclarecidas.
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Estabelecer protocolos institucionais de administracdo de medicamentos e atualiza-los
periodicamente.

Utilizar materiais e técnicas assépticas para administrar medicamentos por via intravenosa e
para outras vias que exijam esse tipo de técnica.

Registrar, conforme protocolo..da instituicdo, todas 'as .acbes imediatamente apoés a
administracao do medicamento.

O enfermeiro deve supervisionar o preparo € a admmlstragao de medicamentos realizados
por técnicos e auxiliares de enfermagem

Seguir o protocolo da instituicdo quanto ao preparo de pacientes para exames ou jejum que
possam interferir na administragdo do medicamento.

Em casos de preparo de pacientes para exames ou jejum, nao administrar nem adiar a
administracdo de . doses sem discutir conduta com o prescritor.

Registrar adequadamente a omiss&o de dose e comunicar ao enfermeiro.

Adequar os horarios de administracdo dos medicamentos a rotina de uso ja estabelecida
pelo paciente antes da internag&o, sempre que possivel.

Evitar, dentro.do possivel, interacées medicamento-medicamento e medicamento-alimento
quando realizar o aprazamento de medicamentos. ~

Discutir a prevengdo das interagées medlcamentosas com a equupe multiprofissional
(médico, farmacéutico).

Seguir o protocolo institucional quanto a venﬂcagao das prescricdes na passagem de
plantao.

Seguir o protocolo institucional quanto aos cuidados para que nao haja a administragao de
medicamentos suspensos pelo medlco

Padronizar-o armazenamento adequado e a ndentlﬂcagao completa e clara de todos os
medicamentos que estdo sob'a guarda da equipe de enfermagem.

Monitorar a temperatura da geladeira-de.acondicionamento de medicamentos, observando-
se o parametro minimo e maximo de’ temperatura dlarlamente dirimindo duvidas com o

farmacéutico.
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e Organizar local adequado para o preparo de medicamentos, preferencialmente sem fontes
de distrac2o e gue permita ao profissional concentrar-se na atividade que esta realizando.

e A instituicZo deve disponibilizar a atualizar guias de prevencdo de incompatibilidade entre
farmacos e solucdes e guias de diluicdo de medicamentos.

» Solicitar revisao por um colega sempre que 'calcular. doses para medicamentos
potencialmente perigosos ou medlcamentos de alta vngllanma

e Fazer condutas ao farmacéutico e em fontes de mformag:oes atuallzadas e idéneas em caso

de duvidas sobre o nome..do medlcamentc posologfa mdloagoes, contraindicagoes,
precaucdes de uso, preparoeadmmlstragao y

e Utilizar instrumentos de medlda padrao no preparo de medicamentos (ex:seringas
milimetradas) para medir com exatidao.

e Seguir os sistemas de identificacdo do paciente e do leito ou sala de medicacéo
estabelecida nos protocolos institucionais.

o Levar ao local, no horario de administracdo de medicamentos, apenas o que esta prescrito a
um Unico paciente, nao fazendo uso de bandeja contendo diversos medicamentos para

diferentes pacientes.

e Preparar o _medicamento imediatamente antes da administracao, a nao ser que haja
recomendacao especial do fabricante para procedimento dlferente

e Manter registro adequado dos- frasoos de medlcamentos preparados que serao
armazenados (com data e horario da mampulagao concentragao do medlcamento nome do
responsavel pelo preparo.e valldade)

¢ Administrar medicamento por ordem verbal somente em caso de emergéncia, utilizando
método de dupla checagem para administragado com registro por escrito da ordem verbal.

 Registrar corretamente a administragdo do medicamento prescrito no prontuario do paciente,
certificando que foi administrado ao paciente e evitando a duphcagao da administracao do
medicamento poroutro profissional.

e Informar ao paciente e a famxha sobre eventuals mc»dentes relacionados a terapia
medicamentosa, registrando-os em prontuano € notlflcando 0s a Geréncia de Riscos e/ou ao
Nicleo de Seguranca do Paciente.
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« Comunicar ao paciente qual o medicamento esta sendo administrado e qual a sua agao no
momento da administragao.
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